% PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPARAIBA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Aviso de
Dispensa

Eletronica
052/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 166/2026

CONTRATANTE (UASG)
984705 — PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPARAIBA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de solugao
integrada de telefonia digital IP/VOIP e PABX em nuvem, compreendendo o
fornecimento, implantacao, configuragao, portabilidade, licenciamento de softwares,
manutencdo, suporte técnico e todos 0s recursos necessarios ao seu pleno
funcionamento, destinada a atender a Prefeitura Municipal de Japaraiba/MG no
enderegco Rua Nossa Senhora do Rosario, n°® 29, Centro, Japaraiba/MG.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 47.811,72 (quarenta e sete mil oitocentos e onze reais e setenta e dois centavos).

DATA DA SESSAO

Dia 15/10/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES

Das 08:00h até 14:00h

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 052/2026

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 052/2026
(Processo Administrativo n° 166/2026)

Torna-se publico que a Prefeitura de Japaraiba, por meio do Departamento de Compras, realizara
Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor prego global, na hipétese do art. 75, inciso I,
nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢ao Normativa Seges/ME n° 67, de 2021,
do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

Data da sesséo: 15/10/2026

Horario da Fase de Lances: 08h as 14h
Link: www.licitanet.com.br

Critério de Julgamento: menor preco global

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo continuada de solugéo integrada de
telefonia digital IP/VOIP e PABX em nuvem, compreendendo o fornecimento, implantagéo,
configuracao, portabilidade, licenciamento de softwares, manutengéo, suporte técnico e todos os
recursos necessarios ao seu pleno funcionamento, destinada a atender a Prefeitura Municipal de
Japaraiba/MG no endereco Rua Nossa Senhora do Rosario, n° 29, Centro, Japaraiba/MG.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, LICITANET através do endereco eletrdnico www.licitanet.com.br.

21.1. O procedimento sera divulgado na LICITANET e no Portal Nacional de Contratagées Publicas
- PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros néo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

2.21. que ndo atendam as condicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nado tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista

ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato/empenho, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista.
2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;
2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigédo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
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2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacao em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam
ao art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serao estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto
no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

24, Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢ao do
contrato/empenho agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133,
de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacao do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

3.2.2. Na&o sera admitida a previsao de precos diferentes em razéo de local do conhecimento prévio
do local.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

3.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, apresentar declaragdo
conjunta, relativo aos seguintes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacao Direta e seus
anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14,133, de 2021.

4, FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagcdo de lances
também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrOnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagio Direta.
4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de acordo com
o determinado a cada item na LICITANET.

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu

encerramento, com o ordenamento e divulgacédo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

51. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
prego maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o agente podera negociar condigdes
mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagao ao estipulado pela Administragcéo.
5.1.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido
para a contratagdo.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagéo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado,
se for o0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

54. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 2.2 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no processo de
contratagao direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forgca da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situagao do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

5.7. Verificadas as condigbes de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo
estipulado para contratagao neste Aviso de Contratagao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.8.3. que permanecerem acima do pregco maximo definido para a contratagao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance
que:

5.9.1. forinsuficiente para a cobertura dos custos da contratagado, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convencgdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoragao do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

5.16. Apodés o encerramento da Habilitagcao o licitante devera atentar-se para qualquer
questionamento ou solicitagdo realizada pelo agente através do chat, devendo este responder
em um prazo nao superior a 30 minutos, sendo pena de desclassificagao, quanto este nao for
cumprido.

6. HABILITAGCAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e nos itens 6.12 até o item 6.22, no qual
serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
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6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(bes) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacédo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nao constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagao, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.8.1. N&o havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do
fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que n&o comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratagao Direta.

6.10.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragao de uma proposta que atenda as especificagées do objeto e as condi¢des de habilitagao
6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.

6.12. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
6.12.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas;

6.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.12.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

6.12.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
6.12.5. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

6.12.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.12.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.
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6.12.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.13. Qualificagao econdmico-financeira
6.13.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,

de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacédo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado emitido
instrumento equivalente.

7.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.2.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposig¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta
€ seus anexos;

7.2.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no

art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugéo parcial do contrato/empenho;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato/empenho que cause grave dano a Administragéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucgéo total do contrato/empenho;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.1.6. nao celebrar o contrato/empenho ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo direta sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execugéo do contrato/empenho;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato/empenho;
8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as
condicbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagado Direta, quando néo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacéo Direta, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigagéo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)
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8.4. Todas as sangoes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.8.2. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.8.3. as peculiaridades do caso concreto;

8.8.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.5. o0s danos que dela provierem para o Contratante;

8.8.6. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato/empenho ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo
da sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este
Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:
9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitagéo exigidas.
9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de
habilitagdo, conforme o caso.
9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragao na respectiva notificagao.
9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou
de sua desconexéo.
9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.
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9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagéo e classificacéo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracgao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.1.1. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

9.12.2. ANEXO Il — Declaragao

9.12.3. ANEXO lll — Minuta do contrato

Japaraiba/MG, 09 de outubro de 2026.

Mariane Beatriz Fernandes
Agente de contratagéo - Fase Interna
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SOLUGCAO INTEGRADA DE TELEFONIA DIGITAL IP/VOIP E PABX EM NUVEM
Elaborado nos termos do art. 6°, inciso XXIIl, e do art. 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, a partir do
Estudo Técnico Preliminar aprovado nos autos.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continuada de solugdo integrada de telefonia digital IP/VOIP e PABX em nuvem,
compreendendo o fornecimento, implantagao, configuragéo, portabilidade, licenciamento de softwares,
manutengdo, suporte técnico e todos os recursos necessarios ao seu pleno funcionamento, destinada
a atender a Prefeitura Municipal de Japaraiba/MG no endereco Rua Nossa Senhora do Rosario, n° 29,
Centro, Japaraiba/MG.

1.2. A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes quantitativos: 17 (dezessete) DIDs/numeros
digitais SIP, com portabilidade; 60 (sessenta) ramais digitais em PABX em nuvem; 27 (vinte e sete)
canais simultaneos de entrada; e 17 (dezessete) canais simultaneos de saida, com chamadas ilimitadas
para telefones fixos e moéveis no Brasil, todos integrados ao PABX, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia.

1.2.1. Para eliminar duvida na formulagéo das propostas, esclarece-se que os 17 (dezessete) DIDs sao
exclusivamente identificadores numéricos de acesso e nao correspondem a canais de comunicagio. A
capacidade concorrente da solugédo sera dimensionada separadamente em 27 (vinte e sete) canais
simultaneos de entrada e 17 (dezessete) canais simultdneos de saida, integrados ao PABX, podendo
operar concomitantemente em seus respectivos sentidos.

1.3. Os 17 (dezessete) canais simultdneos de saida deveréo permitir chamadas ilimitadas, dentro das
condi¢des contratadas, para telefones fixos e méveis no territério nacional, sem cobranga variavel por
minuto, hora ou quantidade de ligacdes elegiveis, sendo a remuneragéo da solugéo realizada por valor
mensal fixo. Os DIDs destinam-se a numeragdo, portabilidade e identificagdo dos acessos, nao
possuindo franquia propria de minutos.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagido sera de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitado o limite total de 60 (sessenta) meses,
fixado por opgédo da Administragdo dentro da vigéncia maxima decenal admitida pelo art. 107, desde
que haja previsdo no aviso de contratacéo direta e no contrato e que a autoridade competente ateste
que as condi¢cbes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagcéo
com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes, nos termos do art. 107
da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo de natureza continua (art. 6°, inciso XV, da mesma Lei).
1.4.1. A cada exercicio financeiro devera ser observada a disponibilidade de créditos orgamentarios
(art. 105 da Lein® 14.133/2021) e, quando a vigéncia ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro, a previsao
no plano plurianual. A prorrogacéo sera formalizada por termo aditivo, com justificativa e atesto da
autoridade competente quanto a vantajosidade, vedada a prorrogagéo automatica (TCE-MG, Consulta
n°® 1.188.209, Tribunal Pleno, sessao de 06/08/2025), na forma dos itens 1.4.1.1 e 1.4.1.2.

1.4.1.1. A vantajosidade da prorrogagéo podera ser demonstrada por um ou mais dos seguintes meios,
escolhidos conforme o caso concreto e registrados nos autos: (a) aplicagao de reajuste por indice oficial
previamente definido no contrato (IST/ANATEL, item 8.2), desde que retrate a variagdo dos pregos do
objeto, hipétese em que o Manual do TCU (52 ed., item 6.3) admite presumir a manutengcédo da
vantajosidade, registrando-se nos autos a justificativa dessa aderéncia; (b) relatério do fiscal e do gestor
sobre a qualidade dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigo; (¢) comparagdo com pregos de
contratagdes similares ou de outras fontes do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizadas de forma
combinada ou nao (art. 23, § 1°); (d) analise dos riscos e dos custos de uma nova contratagéo, inclusive
de nova implantagao e de nova portabilidade numérica; e (e) negociagao com o contratado, com vistas
a reducdo de precos ou a melhoria das condi¢cdes. A Lei ndo exige nova cotagcdo com 3 (irés)
fornecedores a cada prorrogacao, cabendo a autoridade competente, se os elementos acima forem
insuficientes (por exemplo, se ndo demonstrada a aderéncia do indice), determinar pesquisa de pregos
mais ampla, com parametros do art. 23 utilizados de forma combinada ou nao.

1.4.1.2. A prorrogacao sera precedida de: (a) manifestacéo de interesse do contratado; (b) relatério do
fiscal e do gestor; (c) demonstragao da vantajosidade nos termos do item 1.4.1.1; (d) verificagdo da
disponibilidade orgcamentaria; e (e) despacho motivado da autoridade competente, formalizado por
termo aditivo firmado antes do término da vigéncia. Recomenda-se iniciar o procedimento com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do contrato, de modo a permitir, se necessario,
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nova contratacdo sem solucdo de continuidade. Perdida a vantajosidade e frustrada a negociagéo, o
contrato podera ser extinto sem énus para qualquer das partes (art. 107 da Lei n°® 14.133/2021).

1.4.2. A Administragdo optou pela vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacgdes sucessivas na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, em vez da celebragao inicial de
contrato plurianual de até 5 (cinco) anos prevista no art. 106, considerando que, no planejamento da
presente contratagéo, nao foi identificada vantagem econémica adicional suficientemente demonstrada
que justifique a assungdo, desde o inicio, de compromisso contratual por periodo plurianual. As
propostas obtidas na pesquisa de precos foram formuladas para o periodo de 12 (doze) meses e nao
indicam condi¢gbes mais vantajosas para prazos maiores; além disso, a contratagao por 5 (cinco) anos
exigiria a demonstragdo da maior vantagem econdémica (art. 106, inciso I) e, sendo a dispensa fundada
no valor, ampliaria o risco de questionamento quanto ao limite do art. 75, inciso Il (item 1.5.1).

1.4.2.1 A solucdo objeto desta contratacido envolve servigos de telecomunicagdes, telefonia IP, PABX
em nuvem, licenciamento de software, canais de comunicagdo e recursos tecnolégicos sujeitos a
evolugado continua, bem como a alteragées nas condi¢des comerciais € nos pregos praticados pelo
mercado. Nesse contexto, a vigéncia inicial de 12 (doze) meses permite a Administragcdo reavaliar
periodicamente a adequacgao tecnoldgica da solugdo, os quantitativos efetivamente necessarios, os
pregos praticados no mercado, a qualidade dos servigos prestados e a manutengéo da vantajosidade
econdmica da contratagao.

1.4.2.2 A opgédo também proporciona maior flexibilidade para adequagédo da solugdo as futuras
necessidades da Administracdo, inclusive quanto ao niumero de DIDs, ramais, canais de entrada e
saida e demais funcionalidades do PABX, evitando a vinculagao inicial do Municipio a condigbes
técnicas ou econdmicas que possam tornar-se menos vantajosas ao longo de periodo prolongado.
1.4.2.3 Ressalta-se que a adogado da vigéncia inicial de 12 (doze) meses nao compromete a
continuidade do servigo, uma vez que, demonstrada a manutencao da necessidade, da qualidade da
prestacao e da vantajosidade dos pregos e condigdes contratadas, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. Dessa forma, a solugao adotada concilia
continuidade do servigo publico, flexibilidade administrativa, atualizagdo tecnolégica e busca
permanente da proposta mais vantajosa para a Administragdo. A instrugdo de cada prorrogagao seguira
o item 1.4.1.1, n&o se exigindo, para tanto, nova cotacado com 3 (trés) fornecedores.

1.5. A contratagao sera processada mediante DISPENSA, na forma eletrdnica, em razdo do valor (art.
75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021), tratando-se de servico comum e de natureza continua, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de
mercado (art. 6°, incisos Xlll e XV, da mesma Lei), com critério de julgamento de menor prego (art. 33,
inciso I).

1.5.1. O valor estimado para 12 (doze) meses, de R$ 47.811,72 (quarenta e sete mil e oitocentos e
onze reais e setenta e dois centavos), é inferior ao limite de R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil,
quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) fixado para 2026 para a hipétese do art. 75, inciso
Il, da Lei n® 14.133/2021 (Decreto federal n° 12.807/2025), observados o somatério das despesas do
exercicio com objetos de mesma natureza e da unidade gestora (art. 75, § 1°, incisos | e 1) e o limite
de acréscimos do item 8.4.1. A aferigdo do limite pelo valor anual, em contrato de servigo continuo,
esta fundamentada no item 15.1.1 do Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O critério de julgamento serd o de menor preco global do lote, em lote Unico, considerando que
DIDs/numeros digitais SIP, PABX em nuvem, ramais, canais de entrada e de saida, portabilidade,
acesso por fibra oOptica, softwares e suporte técnico compdem solugéo integrada e tecnicamente
interdependente, cuja gestdo por fornecedores distintos comprometeria a interoperabilidade, a
responsabilizagao por falhas, a continuidade do servigo e a economicidade da contratagao.

1.6.1. A hipdtese enquadra-se no art. 40, § 3°, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, segundo o qual o
parcelamento ndo sera adotado quando "o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado
e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido”, e observa a ressalva final da
Sumula n°® 247 do TCU, que condiciona a adjudicagéo por item a inexisténcia de "prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala". A demonstragdo de que a auséncia de
parcelamento nado restringe indevidamente a competitividade consta do Estudo Técnico Preliminar
(TCU, Acérdao 2529/2021 — Plenario, proferido sob a Lei n°® 8.666/1993 e aplicado aqui por analogia).

1.7. Justificativa da contratagao

1.7.1. A comunicacéo telefénica é servigo essencial ao funcionamento administrativo, ao atendimento
ao cidadao e a articulagdo entre agentes publicos, demandando continuidade, qualidade de voz,
disponibilidade e mecanismos modernos de gestao.

1.7.2. A adocgao de telefonia IP/VOIP associada a PABX 100% em nuvem possibilita melhoria da
qualidade e da disponibilidade do servigo, maior flexibilidade operacional, centralizacdo das
configuracdes, criagao e gerenciamento de ramais, relatérios de chamadas, portabilidade numérica e

11|44
RUA NOSSA SENHORA DO ROSARIO, N° 29, CENTRO / CEP 35.580-000 - Japaraiba — MG
CNPJ: 18.306.654/0001-03 - Tel: (037) 3354 1112 — E-mail: compradireta@japaraiba.mg.gov.br


http://www.licitacoes-e.com.br/

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 049/2026

manutengdo simplificada, reduzindo a dependéncia de centrais telefonicas fisicas e facilitando
alteragdes e ampliagdes futuras.

1.7.3. A solugado integrada permite que a Administragdo concentre em uma Unica contratacdo a
responsabilidade pela conectividade necessaria, pela plataforma de telefonia, pelos DIDs, pelos ramais,
pelos canais, pelas licengas e pelo suporte, facilitando a identificagdo e a corregéo de falhas, a gestéao
do servico e a realizagdo de mudangas de configuragdo, além de assegurar maior previsibilidade dos
custos mensais de operagao e manutencao.

1.7.3.1. A contratagao nao se fundamenta na redugdo nominal do valor mensal atualmente despendido
com telefonia. E esperado que a nova solucdo apresente custo superior em razdo da ampliagdo do
escopo e do nivel de servigo: serdo disponibilizados 60 ramais digitais, 27 canais simultdneos de
entrada e 17 canais simultaneos de saida com chamadas ilimitadas para fixos e mdveis no Brasil, além
de PABX 100% em nuvem, recursos de gestéo, suporte e possibilidade de alteragbes e expansbes com
menor dependéncia de intervengdes e componentes fisicos locais. A vantagem pretendida consiste,
portanto, na melhoria efetiva do servigo, no aumento da capacidade de atendimento e originagéo de
chamadas, na facilidade de ampliagdo e modificagao da solugao e na maior previsibilidade dos custos,
e nado na simples comparagéo do valor absoluto com a solugéo anteriormente utilizada.

1.7.4. A contratagao preservara a ampla competitividade e observara os principios do art. 5° da Lei n°
14.133/2021, em especial o planejamento, a isonomia, a eficiéncia, a competitividade, a
proporcionalidade e a economicidade, bem como os objetivos do art. 11, notadamente a sele¢do da
proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso e a prevencao de contratagdes com sobrepreco ou
com pregos manifestamente inexequiveis. As exigéncias técnicas e de habilitagdo limitam-se ao
necessario e proporcional ao objeto, com a motivagao circunstanciada de que trata o art. 18, caput,
inciso IX, da mesma Lei.

1.7.5. Este Termo de Referéncia tem por fundamentagao o Estudo Técnico Preliminar aprovado nos
autos, que concluiu pela viabilidade da contratagido e do qual derivam a definicdo do objeto, os
quantitativos e os requisitos aqui estabelecidos, na forma do art. 6°, inciso XXIll, alinea "b", da Lei n°
14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. A solugao sera composta por acesso fisico por fibra éptica no enderego principal, recursos de
transporte de voz sobre IP, 17 DIDs/numeros digitais SIP com portabilidade, PABX virtual em nuvem,
60 ramais digitais, 27 canais simultaneos de entrada e 17 canais simultaneos de saida, com chamadas
ilimitadas para telefones fixos e moéveis no Brasil, softwares de gestdo e softphone, portabilidade,
monitoramento, manutengao preventiva e corretiva e suporte técnico.

2.2. A abordagem fisica ao local devera ocorrer por fibra 6ptica até o ponto de terminagéo instalado
pela CONTRATADA. As comunicagbes de voz serdo convertidas em dados IP e transportadas pelo
meio 6ptico, com utilizacdo dos equipamentos de terminagao, conversao e roteamento necessarios, de
forma a assegurar qualidade de transmissao adequada ao servigo de telefonia.

2.3. ACONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, manter e, quando necessario, substituir sem
Onus adicional os equipamentos de sua responsabilidade indispensaveis ao funcionamento da solugéo,
incluindo, conforme a arquitetura adotada, ONT/ONU, conversores, gateways, roteadores,
adaptadores, fontes, acessorios e licengas de software.

2.4. A solugao devera ser dimensionada e entregue como servigo completo, sem cobranga adicional
por deslocamento técnico, configuracdo ordinaria, atualizacdo do PABX, correcdo de falhas em
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, substituicdo de componentes defeituosos ou
portabilidade dos niumeros abrangidos pelo contrato.

2.5. Ao término da contratagcdo, a CONTRATADA devera executar plano de transi¢do para eventual
nova prestadora, garantindo a continuidade dos numeros portados, a entrega ao Municipio, em formato
aberto e legivel, das informagdes e configuragbes que lhe pertengam — inclusive registros de
chamadas, cadastro de ramais, regras de roteamento e arvore de URA — e a transferéncia de
conhecimento necessaria, com operagao assistida por até 30 (trinta) dias, respeitados os limites legais
e regulatérios.

2.6. O acesso por fibra 6ptica constitui ponto Unico de falha da solugao: sua interrupg¢ao inviabiliza
integralmente a comunicagéo telefnica institucional. A CONTRATADA devera, por isso, disponibilizar
e documentar mecanismo de contingéncia que permita, mediante solicitagcdo da Administracdo ou
automaticamente, o desvio das chamadas destinadas aos numeros contratados para telefones méveis
ou alternativos previamente cadastrados, sem custo adicional, enquanto perdurar a indisponibilidade.
2.7. Nao ha, na execugao deste objeto, alocagdo de mao de obra em regime de dedicagcao exclusiva
nas dependéncias da CONTRATANTE. O registro é feito para afastar a aplicagao das regras proprias
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desse regime e para deixar expresso que a remuneragao se da pela disponibilizagao da solugao, e nao
por posto de trabalho ou hora trabalhada.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DAS CONDIGOES E PRAZO PARA EXECUGAO

3.1. Da subcontratagao

3.1.1. A subcontratagdo parcial podera ser admitida, até o limite autorizado pela Administragéo,
exclusivamente para as atividades acessoérias ou complementares de instalagao fisica, langamento de
cabeamento e manutengéo de equipamentos em campo, vedada a subcontratagéo total do objeto e a
subcontratacao da plataforma de PABX em nuvem e da prestagao do servigco de telecomunicagdes. A
subcontratagcao dependera de autorizacao prévia e expressa da Administragéo, a quala CONTRATADA
apresentara documentagao comprobatéria da capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela execugédo do
objeto (art. 122, caput e § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

3.1.2. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica que mantenha, ela ou seus dirigentes,
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao contratante ou com agente publico que atue na licitagéo, na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau (art. 122, § 3°, da Lei n® 14.133/2021).

3.2. Requisitos técnicos minimos

3.2.1. Acesso por fibra éptica e infraestrutura de comunicagao

* Disponibilizagdo de acesso por fibra 6ptica até o endere¢go Rua Nossa Senhora do Rosario, n°® 29,
Centro, Japaraiba/MG, com todos os elementos necessarios para integracao a solugao de telefonia.

* Fornecimento dos circuitos de comunicagédo e dos equipamentos necessarios ao transporte de voz
sobre IP, incluindo configuragéo, testes, monitoramento e manutencgao.

* Qualidade de transmissao de voz compativel com servigo telefénico, sem ruidos, interferéncias ou
degradacgbes anormais imputaveis a rede da CONTRATADA.

+ Diagnéstico de falhas e manutencdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, com
substituicdo de componente defeituoso e restabelecimento do servigo sem custo adicional.

* A solucéo devera permanecer operacional 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas manutencdes programadas e hipoteses de indisponibilidade devidamente justificadas.
3.2.2. DIDs (numeros digitais SIP)

* 17 (dezessete) DIDs/numeros digitais SIP, com portabilidade e integrados ao PABX em nuvem.

» Cada DID funcionara exclusivamente como identificador numérico de acesso para recebimento e
roteamento de chamadas, n&do constituindo, por si s6, canal de comunicagao de entrada ou de saida.
A capacidade de comunicagbes concorrentes da solugéo € a definida no item 3.2.4.

* Os DIDs nao terao franquia ou pacote de minutos proprio e ndo serao contabilizados como canais
simultaneos, destinando-se a numeragao e identificagdo dos acessos contratados.

* Portabilidade numérica dos 17 (dezessete) DIDs, quando solicitada pela Administragdo, sem custo
adicional, preservando-se os numeros atualmente utilizados e indicados para migragdo, quando
tecnicamente e regulatoriamente possivel.

* Identificagdo de chamadas associada aos DIDs, admitida a apresentagao de DID autorizado como
identificacdo de origem das chamadas de saida quando tecnicamente e regulatoriamente permitida,
observadas as normas da ANATEL.

* No PABX e nos canais de saida devera ser disponibilizado bloqueio configuravel de chamadas a
cobrar, servigos de valor adicionado/especial, chamadas locais fixo-fixo e fixo-movel, longa distancia
nacional e longa distancia internacional, de acordo com solicitagdo da Administragao.

» Servigos internacionais, numeros especiais ou outras categorias ndo compreendidas no plano
ilimitado deverdo permanecer bloqueados por padrdo, salvo autorizagdo formal da Administracdo e
previsado contratual especifica.

+ A CONTRATADA devera informar, na proposta, a operadora detentora da outorga responsavel pela
prestacdo do servigo de telecomunicagbes e pela numeragdo, bem como a area de atendimento
correspondente.

3.2.3. PABX em nuvem e 60 ramais digitais

* Disponibilizagdo de 60 (sessenta) licengas/ramais digitais no PABX em nuvem, com possibilidade de
utilizagado por softphone e/ou terminal compativel, sem exigéncia de aquisicdo de central telefénica
fisica pelo Municipio.

» Chamadas internas entre ramais sem tarifagdo adicional.

+ Transferéncia quando ocupado; transferéncia quando nédo responde; transferéncia
incondicional/sempre; e recurso Nao Perturbe.
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* Entrada e saida de chamadas por ramal, com regras de permissao e bloqueio configuraveis por perfil.
+ Caixa postal de voz, quando habilitada pela Administracao.

* URA - Unidade de Resposta Audivel/arvore de atendimento, com menus e encaminhamento de
chamadas conforme configuragéo definida pela Administracao.

» Gravagao de chamadas, quando habilitada pela Administracdo, com controle de acesso por perfil,
aviso prévio aos interlocutores quando exigido pela legislagao, retengdo pelo prazo definido pela
Administragao e observancia das regras de protecédo de dados e de sigilo das comunicagdes.

+ Sala e/ou ponte de conferéncia de audio.

» Condicao temporal para encaminhamento de chamadas conforme dia e horario.

» Recurso “siga-me” e musica em espera.

* Relatérios completos de chamadas, com no minimo origem, destino, data, horario, duragéo, ramal e
resultado da chamada, respeitadas as permissdes de acesso.

+ Painel de administracdo com controle de usuarios, ramais, rotas, bloqueios, URA, grupos e
parametros operacionais da solugdo, mediante perfis autorizados.

» Softphone ou aplicativo compativel disponibilizado para os ramais licenciados, quando requerido pela
arquitetura ofertada, sem cobranga adicional de licenga durante a vigéncia contratual.

3.2.4. Canais de entrada e de saida

* A solugdo devera disponibilizar, no minimo, 27 (vinte e sete) canais simultdneos de entrada,
integrados ao PABX, destinados ao recebimento das chamadas enderegadas aos DIDs contratados e
ao seu roteamento para URA, grupos ou ramais definidos pela Administracao.

* A solugao devera disponibilizar, no minimo, 17 (dezessete) canais simultdneos de saida, integrados
ao PABX, com chamadas ilimitadas, sem tarifagdo por minuto para o Municipio, para telefones fixos e
moveis no Brasil, nas modalidades local e longa distancia nacional, dentro do plano contratado.

» As capacidades de entrada e de saida serdo independentes e deverdao permanecer integralmente
disponiveis durante toda a vigéncia, permitindo até 27 (vinte e sete) chamadas simultaneas de entrada
e até 17 (dezessete) chamadas simultaneas de saida, inclusive de forma concomitante. A ampliagao
da capacidade, se necessaria durante a vigéncia, sera processada por acréscimo contratual de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, aplicando-se o prego unitario da
proposta vencedora (art. 125 da Lei n° 14.133/2021). Por se tratar de dispensa em raz&o do valor, o
acréscimo sera conferido contra o limite do art. 75, inciso I, na forma do item 8.4.1.

3.2.5. Software de gestéo, registros e administracéo

* Fornecimento de todos os softwares e licengas necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo
plataforma de administragcao e recursos de softphone quando aplicaveis.

* Disponibilizagéo de relatorios e registros de chamadas para consulta pela Administragdo, mantidos
on-line pelo prazo minimo de 12 (doze) meses e exportaveis em formato aberto (CSV ou equivalente),
sem prejuizo dos prazos de retengdo impostos a CONTRATADA pela regulamentacdo de
telecomunicagdes e da obrigagao de entregar os registros ao Municipio ao término do contrato.

* Possibilidade de configuracdo remota de ramais, rotas, bloqueios, URA e demais funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

* Atualizagdes corretivas e de seguranga da plataforma durante toda a vigéncia, sem custo adicional.
3.2.6. Disponibilidade, atendimento e suporte técnico

+ Disponibilidade mensal minima da plataforma de telefonia de 99,9%, excluidas manutenc¢des
programadas previamente comunicadas e eventos comprovadamente alheios a responsabilidade da
CONTRATADA.

» Suporte técnico com atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, para ocorréncias de severidade 1 — indisponibilidade total da solugdo ou degradagao que
impega o recebimento ou a originagdo de chamadas —, e atendimento em dias uteis, das 8h as 18h,
para as demais ocorréncias. O regime deve guardar coeréncia com a exigéncia de operagéo 24x7 da
solugédo (item 3.2.1) e com o indice de disponibilidade mensal de 99,9%.

» Canais minimos de atendimento: central telefénica e sistema ou portal de registro de chamados com
emissao de protocolo, admitidos e-mail e aplicativo de mensagens como canais complementares. Os
dados de contato oficiais serédo informados pela CONTRATADA e mantidos atualizados durante toda a
vigéncia.

* O registro de chamados devera gerar protocolo ou outro meio comprobatério equivalente, permitindo
acompanhamento do atendimento.

* Em caso de indisponibilidade total da solugao imputavel a CONTRATADA, o restabelecimento devera
ocorrer em até 4 (quatro) horas corridas, contadas da abertura do chamado; nas ocorréncias de
severidade 2 — degradacao de qualidade ou falha de funcionalidade sem interrupgéo total —, o prazo
sera de até 8 (oito) horas uteis. Ressalvam-se os eventos de for¢ga maior devidamente comprovados.
» Atendimento remoto e, quando a natureza da falha exigir intervencao fisica, atendimento presencial
no local da instalagéo, sem cobranga adicional de deslocamento.
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* Monitoramento automatizado e mecanismos de prevengao a fraude deverdo permanecer ativos
continuamente, independentemente da janela de atendimento humano.

+ A CONTRATADA indicara preposto e responsavel técnico, com telefone de contato direto, para
acionamento em ocorréncias de severidade 1 fora do horario comercial.

3.2.7. Seguranga, sigilo e conformidade regulatéria

* Manutencdo do sigilo e da inviolabilidade das comunicagbes, dos registros de chamadas e das
credenciais administrativas, observadas as hipoteses legais de acesso.

» Controle de acesso administrativo por usuarios e perfis, com protecdo de credenciais e registro de
operacoes relevantes quando disponibilizado pela plataforma.

» Equipamentos sujeitos @ homologagao da ANATEL deverao possuir homologagéo valida, nos termos
do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade e de Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagdes (Resolugdo ANATEL n° 715/2019), quando aplicavel.

+ A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia, diretamente ou por meio da prestadora
outorgada por ela indicada, as autorizagdes, outorgas e registros necessarios a prestagao dos servigos
de telecomunicagdes abrangidos pelo objeto, hoje disciplinados pelo Regulamento Geral dos Servigos
de Telecomunicacgdes (Resolugdo ANATEL n°® 777/2025) e, quanto a numeragéao e a portabilidade, pelo
Regulamento de Numeragéo dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo ANATEL n°® 749/2022).

* A plataforma de PABX em nuvem, considerada em si mesma, caracteriza-se como Servi¢co de Valor
Adicionado, que "ndo constitui servigo de telecomunicagoes, classificando-se seu provedor como
usuario do servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte” (art. 61, § 1°, da Lei n°® 9.472/1997). Por
essa razao, nao se exige outorga propria para a parcela de valor adicionado, admitindo-se que o
fornecedor comprove outorga prépria ou vinculo formal com prestadora regularmente outorgada,
permanecendo integralmente responsavel perante a Administracao.

3.3. Documentacgao e qualificagao técnica

3.3.1. Para fins de habilitagdo, deverao ser observados os requisitos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133/2021 e as exigéncias definidas no instrumento convocatério, restritas ao necessério e
proporcional ao objeto, com motivagéo circunstanciada de cada exigéncia de qualificacao técnica, na
forma do art. 18, caput, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021. Por se tratar de contratagao direta, a
Administragao juntara aos autos a comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacdo e qualificacdo minima necessarias (art. 72, inciso V).

3.3.2. A qualificagao técnica devera compreender, no minimo:

* Atestado(s) de capacidade técnica:

O fornecedor devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao anterior ou em curso de servi¢os de
natureza e complexidade tecnoldgica compativeis com o objeto da contratagao, envolvendo solugéo de
telefonia IP/VolP integrada a PABX em nuvem, DIDs/nimeros SIP, canais de comunicagdo para
recebimento e originagdo de chamadas e suporte técnico.

Para fins de comprovagédo da capacidade técnico-operacional, considerando as parcelas de maior
relevancia técnica da contratagao, sera exigida experiéncia minima correspondente a:

a) 30 (trinta) ramais ou licengas de PABX IP/em nuvem;

b) 8 (oito) DIDs, nimeros SIP ou acessos telefonicos equivalentes;

c) capacidade minima de 13 (treze) canais simultaneos de entrada; e

d) capacidade minima de 8 (oito) canais simultaneos de saida.

Os quantitativos minimos exigidos correspondem a, no maximo, 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos previstos para as respectivas parcelas do objeto, em observancia ao art. 67, §§ 1° e 2°,
da Lei n® 14.133/2021.

As parcelas acima correspondem, cada uma, a mais de 4% (quatro por cento) do valor total estimado
da contratacéo (DIDs, 4,2%; ramais, 57,6%; canais de entrada, 22,6%; e canais de saida, 15,6%,
conforme a tabela do item 3.8.1), configurando parcelas de maior relevancia ou valor significativo, nos
termos do art. 67, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Sera admitido o somatério de atestados de capacidade técnica, desde que, considerados
conjuntamente, comprovem o atendimento aos quantitativos minimos exigidos e demonstrem
experiéncia compativel com a solugéo objeto da contratagéo.

Para fins de comprovagao dos canais simultaneos, sera admitido atestado que demonstre capacidade
equivalente de comunicagado simultdnea, ainda que nao discrimine expressamente os canais entre
entrada e saida, desde que seja possivel comprovar capacidade total igual ou superior a 21 (vinte e
um) canais simultaneos, ou, quando discriminados por dire¢do, no minimo 13 (treze) canais de entrada
e 8 (oito) canais de saida.

Nao sera exigido que os atestados utilizem exatamente as mesmas nomenclaturas empregadas neste
Termo de Referéncia, sendo admitidas solugdes tecnicamente equivalentes, tais como PABX IP, PABX
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virtual, PABX em nuvem, tronco SIP, numeragcdo DID, canais SIP ou outras denominagdes que
comprovem experiéncia de natureza compativel.

Nao serdo admitidas exigéncias quanto a local especifico ou periodo determinado de execug¢édo dos
servigos, devendo a analise da capacidade técnica observar a pertinéncia e a compatibilidade da
experiéncia apresentada com o objeto da contratacao.

» Comprovacao de que o fornecedor detém outorga ou autorizagdo da ANATEL para a prestagéo dos
servigos de telecomunicagdes abrangidos pela contratacdo na area de atendimento do Municipio ou,
alternativamente, de que mantém vinculo formal com prestadora regularmente outorgada, mediante
contrato, termo de parceria, carta de solidariedade ou documento equivalente, acompanhado da
comprovacado da outorga desta ultima. A exigéncia de outorga propria para a parcela de valor
adicionado é vedada, por restringir indevidamente a competigao (art. 61 da Lei n® 9.472/1997).

» Comprovagdo de aptiddo para realizar portabilidade numérica dos numeros abrangidos pela
contratagdo, por declaracdo da operadora, informagao verificavel de entidade administradora do
processo de portabilidade ou documento equivalente.

» Comprovacgao de homologagdo ANATEL dos equipamentos fornecidos, quando houver equipamento
cuja homologagéao seja obrigatéria.

3.3.3. E vedada a exigéncia de certiddo de acervo técnico, de registro em conselho profissional ou de
qualquer outro documento ndo expressamente autorizado pelo art. 67 da Lei n° 14.133/2021, por
inexistir, para o objeto desta contratagao, atividade privativa de profissao regulamentada. Também nao
sera exigido prazo minimo de experiéncia (o art. 67, § 5°, admite-o, nos servigos continuos, limitado a
3 (trés) anos, e o § 2° veda limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados) nem
vinculo empregaticio prévio do responsavel técnico.

3.3.4. A Administragdo podera facultar vistoria técnica ao local de instalagao, para que o fornecedor
conhega as condigdes de infraestrutura existentes. Caso prevista, o aviso de contratagao direta sempre
devera admitir sua substituicdo por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do fornecedor
acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagédo, na forma do art. 63, §
3°, da Lei n® 14.133/2021, sendo vedado condicionar a participagéo a realizagdo de vistoria.

3.3.5. Sera admitida diligéncia para aferir a exequibilidade das propostas, podendo a Administragédo
exigir que o fornecedor a demonstre; a proposta que apresentar preco inexequivel ou permanecer
acima do orgamento estimado sera desclassificada (art. 59, incisos Ill e IV, e § 2° da Lei n°
14.133/2021).

3.4. Condigoes técnicas para assinatura e inicio da execugéao

3.4.1. Antes do inicio da execugéo, a empresa vencedora devera apresentar a relagdo dos canais
oficiais de suporte, responsavel técnico/preposto, a janela de atendimento e os plantdes previstos no
item 3.2.6, arquitetura resumida da solugdo e documentagao regulatéria necessaria a prestagdo dos
Servigos.

3.4.2. ACONTRATADA devera apresentar plano de ativagado contendo etapas de instalagao do acesso
Optico, configuragdo do PABX, criacdo dos ramais, portabilidade, testes de chamadas e disponibilizagéo
dos acessos administrativos.

3.4.3. O plano de ativagdo devera conter, ainda, o cronograma especifico da portabilidade numérica e
a descrigdo do mecanismo de contingéncia de que trata o item 2.6.

3.5. Prazo para ativacao

3.5.1. O prazo maximo para ativacao integral da solugéo sera de 30 (trinta) dias corridos, contado da
emissdo da Ordem de Servico ou da disponibilizagdo, pela Administracdo, das informagoes
indispensaveis a ativagao, prevalecendo o evento que ocorrer por ultimo.

3.5.2. A portabilidade numérica serd objeto de cronograma especifico, apresentado pela
CONTRATADA no plano de ativagéo, por depender de etapas reguladas pela ANATEL e da atuagao
da prestadora doadora. A CONTRATADA é responsavel por requerer, coordenar e acompanhar o
procedimento e por comunicar formalmente a Administracdo, em até 2 (dois) dias uteis da ciéncia,
qualquer impedimento regulatério ou atraso imputavel a terceiro.

3.5.3. O prazo de ativagéo da solugao ndo se confunde com o prazo de conclusdo da portabilidade. O
atraso decorrente exclusivamente de ato ou omissdo da prestadora doadora, devidamente
comprovado, n&o caracteriza inexecugdo imputavel a8 CONTRATADA, sem prejuizo da obrigagéo de
manter 0s acessos provisorios necessarios a continuidade do atendimento até a conclusdo da
migracao.

3.6. Testes de aceitagao
3.6.1. A ativagdo somente sera considerada concluida apos testes acompanhados pela Administragao,
devendo ser comprovados, no minimo: funcionamento dos 17 DIDs com portabilidade; disponibilizagdo
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dos 60 ramais; comprovacéo da capacidade de 27 chamadas simultaneas de entrada e 17 chamadas
simultaneas de saida; chamadas de saida ilimitadas para fixo e mével nacional; funcionamento da
portabilidade aplicavel; transferéncias; URA; bloqueios; relatérios; softphone; e qualidade do acesso
por fibra optica.

3.6.2. Os testes serdo formalizados em termo assinado pela fiscalizacdo e pela CONTRATADA, com
registro individualizado do resultado de cada item verificado, e constituirdo a base do recebimento
provisoério de que trata o item 4.4.1. Devera ser igualmente testado o mecanismo de contingéncia
previsto no item 2.6.

3.7. Condigbes de infraestrutura de responsabilidade da CONTRATANTE

3.7.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar equipamentos e condigbes adequadas para instalacéo
dos equipamentos da CONTRATADA no imével, incluindo alimentacao elétrica e espaco fisico
compativel, bem como providenciar a infraestrutura de protegao elétrica necessaria a seguranca dos
equipamentos eletrénicos, inclusive aterramento e protegcdo contra surtos e descargas atmosféricas,
quando tecnicamente necessaria.

3.7.2. A responsabilidade da CONTRATANTE pela infraestrutura elétrica ndo afasta a obrigagédo da
CONTRATADA de fornecer equipamentos em perfeito estado, instalar corretamente seus dispositivos
e responder pela manutengéao e substituigdo dos componentes sob sua responsabilidade.

3.8. Quantitativos estimados
3.8.1. Os quantitativos estimados para o periodo inicial de 12 (doze) meses s&o os seguintes:

ltem Servigo Quant. |  Unid. \plor | Valortotal
DID / namero SIP
Numero digital (DID) somente para identificagao R
de acesso, com portabilidade e integragéo ao 7 DID/més R$10,43 R$177,31
PABX.
Ramal digital PABX
Licenga de ramal em PABX em nuvem, com 60 ramal/més R$38,91 R$ 2.334,60
funcionalidades e softphone previstos neste TR.
Canal de entrada
Canal simultdneo de entrada integrado ao n
PABX para recebimento e roteamento das 21 canal/més R$32,83 R$886.41
chamadas destinadas aos DIDs.
Canal de saida
Canal S|multane_q dg saida integrado ao P_ABX, 17 canal/més R$34,47 R$585,99
com chamadas ilimitadas para telefones fixos e
moveis no Brasil.
VALOR TOTAL MENSAL (R$) 3.984,31
VALOR TOTAL ANUAL (12 MESES) (R$) 47.811,72

3.8.2. A distribui¢do inicial dos DIDs/numeros digitais SIP e dos ramais digitais entre as Secretarias
sera realizada conforme a tabela abaixo:

Secretaria / Destinagao DIDs Isnlllimeros Ramais digitais C::t?_'as d:e Observagiao
Secretaria de Administracao 3 19 8 Distribuic&o inicial
Secretaria de Saude 4 25 9 Distribuigc&o inicial
Secretaria de Politicas Sociais 4 7 4 Distribuigc&o inicial
Secretaria de Educagéo 6 9 6 Distribuic&o inicial

Quantitativo
TOTAL 17 60 27 total contratado

3.8.3. Nao se contratam DIDs ou ramais em reserva, sem destinagao definida. As necessidades futuras
de ampliagao, criagdo de novos setores ou remanejamento serdo atendidas por acréscimo de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que o contratado é obrigado a aceitar
nas mesmas condi¢cdes contratuais, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, aplicando-se os
pregos unitarios da proposta vencedora. Os acréscimos serado conferidos contra o limite da dispensa,
na forma do item 8.4.1.

3.8.4. Por essa razao, a proposta devera obrigatoriamente discriminar os pregos unitarios mensais de
cada item (DID/numero digital SIP, ramal digital, canal de entrada e canal de saida), além do valor

mensal global, sob pena de inviabilizar a aplicagédo do art. 125.
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Valor mensal estimado R$ 3.984,31 (trés mil e novecentos e oitenta e quatro reais e trinta e um
centavos).

Valor total estimado para 12 meses: R$ 47.811,72 (quarenta e sete mil e oitocentos e onze reais e
setenta e dois centavos).

3.9. Modelo de execugédo do objeto

3.9.1. A execugéo sera continua e desenvolver-se-a em duas fases: implantagdo e operagao.

3.9.2. Fase de implantacdo, com as seguintes etapas e prazos contados da Ordem de Servigo: (i)
reunido inicial e levantamento técnico, em até 5 (cinco) dias corridos, com entrega do plano de ativagao
e do cronograma de portabilidade; (ii) instalagdo e ativacdo do acesso por fibra oéptica e dos
equipamentos, em até 20 (vinte) dias corridos; (iii) configuragdo do PABX, criagdo dos ramais, das
rotas, dos bloqueios e da URA, em até 25 (vinte e cinco) dias corridos; (iv) testes de aceitagéo, na
forma do item 3.6, em até 30 (trinta) dias corridos; (v) portabilidade numérica, conforme cronograma
especifico; (vi) capacitacdo dos administradores e da fiscalizagdo; e (vii) operagao assistida por 15
(quinze) dias apds a ativagao.

3.9.3. Fase de operacgao: prestagdo continuada dos servigos, com a solugao operacional 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, monitoramento automatizado permanente,
atendimento de chamados na forma do item 3.2.6, manutengéo preventiva e corretiva, atualiza¢des de
segurancga e disponibilizacdo mensal, até o 5° (quinto) dia util, de relatério de disponibilidade e de
chamados do més anterior.

3.9.4. A CONTRATADA mantera preposto formalmente designado para representa-la durante a
execucao, com poderes para receber comunicagdes da fiscalizacdo e adotar as providéncias
necessarias.

3.9.5. As alteragdes ordinarias de configuragao solicitadas pela Administragdo — criagao, exclusdo e
remanejamento de ramais, alteracdo de rotas, bloqueios, grupos e arvore de URA — deverdo ser
executadas em até 2 (dois) dias uteis da solicitagdo, sem custo adicional, sendo assegurado ao
Municipio realiza-las diretamente pelo painel de administragao.

3.9.6. Capacitacdo: a CONTRATADA ministrara, em até 15 (quinze) dias da ativacao, treinamento de
no minimo 4 (quatro) horas para os administradores da plataforma e para os servidores designados
para a fiscalizagéo e a gestéo contratual, com material de apoio, admitida a realizagdo remota e repetida
a cada substituicdo de agente designado, sem custo adicional.

4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. A gestao e afiscalizagdo da execugao contratual serao realizadas pela Administragdo do Municipio
de Japaraiba/MG, com designagéo formal de gestor e fiscal(is), nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentagédo municipal aplicavel.

4.2. Acompanhamento e fiscalizagao

» Acompanhar a disponibilidade da solugéo, o funcionamento dos DIDs, do PABX, dos ramais, dos
canais de entrada e de saida, do acesso por fibra e dos recursos contratados.

« Verificar o cumprimento da janela de atendimento e dos prazos de restabelecimento previstos no item
3.2.6.

* Registrar falhas, indisponibilidades, cobrangas indevidas, ocorréncias de portabilidade e demais
descumprimentos para fins de corre¢ao, glosa e eventual aplicagdo de sangoes.

* Solicitar relatorios técnicos e de disponibilidade quando necessarios a verificagao do nivel de servigo.
+ Conferir mensalmente o relatério de disponibilidade e de chamados, apurar o indice de disponibilidade
do periodo e aplicar, quando cabivel, a glosa prevista no item 4.3.

4.3. Medicao e nivel de servico

4.3.1. A medigao sera mensal e considerara a disponibilizagéo integral da solugdo contratada. O valor
mensal sera fixo para o conjunto contratado, independentemente do volume de minutos ou de
chamadas elegiveis, ndo sendo admitida cobranga de excedente por uso normal de chamadas fixo-
movel nacionais incluidas no plano.

4.3.2. Instrumento de Medicdo de Resultado. O valor mensal sera ajustado em funcdo da
disponibilidade efetivamente apurada, mediante desconto aplicado sobre o valor mensal do contrato,
conforme a tabela abaixo. A glosa ndo tem natureza de san¢ao: corresponde ao ajuste do pagamento
ao servico efetivamente prestado, e por isso independe de processo sancionador, assegurado o
contraditorio quanto a apuragao do indice.

DISPONIBILIDADE MENSAL APURADA DESCONTO SOBRE O VALOR MENSAL
Igual ou superior a 99,9% Sem desconto
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De 99,5% a 99,89% 2% (dois por cento)
De 99,0% a 99,49% 5% (cinco por cento)
De 98,0% a 98,99% 10% (dez por cento)

20% (vinte por cento), sem prejuizo da

Inferior a 98,0% - ~ :
instauracdo de processo sancionador

Inferior a 98,0%20% (vinte por cento), sem prejuizo da instauragdo de processo sancionador

4.3.3. A disponibilidade mensal sera apurada pela férmula: D = [(T — I) + T] x 100, em que "T" é o total
de minutos do més e "I" é o total de minutos de indisponibilidade imputavel a CONTRATADA, excluidas
as manutengdes programadas comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e
realizadas fora do horario de expediente, bem como os eventos comprovadamente alheios a sua
responsabilidade.

4.3.4. Considera-se indisponibilidade a impossibilidade de receber chamadas destinadas aos DIDs
contratados ou de originar chamadas pelos canais de saida, ainda que parcial, computando-se
proporcionalmente aos recursos afetados. O tempo de indisponibilidade é contado da abertura do
chamado, ou da deteccdo pelo monitoramento automatizado, até o efetivo restabelecimento atestado
pela fiscalizacao.

4.3.5. A vinculagdo da remuneragéo ao atendimento de niveis de servigo, com critérios objetivos de
medicao, atende ao art. 6°, inciso XXIll, alinea "g", da Lei n°® 14.133/2021 e a Sumula n° 269 do TCU,
segundo a qual "nas contratagbes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacgédo, a
remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo".

4.3.6. A glosa ndo afasta a aplicagao das sangdes previstas no item 9 nem a obrigagéo de corregéo da
falha.

4.4. Recebimento e pagamento

4.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos responsaveis pela fiscalizagdo apds a
verificagdo inicial do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, e definitivamente por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, distinta do responsavel pelo recebimento
provisoério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, na
forma do art. 140, inciso |, alineas "a" e "b", da Lei n° 14.133/2021 e da regulamenta¢cado municipal.
4.4.2. O pagamento serd realizado mensalmente, apos o ateste da execugéo e a apresentagéo de Nota
Fiscal/Fatura regularmente emitida, conforme os prazos e procedimentos estabelecidos pela
Administragao.

4.4.3. A Nota Fiscal/Fatura devera identificar o contrato e o periodo de prestagdo, ndo devendo conter
cobranga variavel de minutos para as chamadas abrangidas pelo plano ilimitado.

4.4.4. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias contados do ateste da Nota Fiscal/Fatura,
condicionado a comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA e a
apresentagéo do relatério mensal de disponibilidade e de chamados.

4.5. Fiscalizagao

451. FISCAL DO CONTRATO: Juliana Modesto de Morais, assistente administrativo,
juliana@japaraiba.mg.gov.br

4.5.2. GESTOR DO CONTRATO: Helder de Carvalho Reis, secretario municipal de Administragao e
Governo, administracao@)japaraiba.mg.gov.br.

4.5.3. As designacgdes serdo formalizadas por ato préprio da autoridade competente, observados os
requisitos do art. 7° e o disposto nos arts. 8°, § 3° e 117 da Lei n° 14.133/2021, cabendo ao fiscal
anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo e determinar o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

5.1. O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continua, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser definidos objetivamente por especificagées usuais de mercado,
sem prejuizo da complexidade técnica inerente a integracao de telecomunicacgdes.

5.2. A contratacao sera processada de acordo com a Lei n® 14.133/2021, adotando-se a contratacao
direta por DISPENSA, na forma eletrbnica, em razdo do valor (art. 75, inciso Il), e o critério de
julgamento de menor prego global do lote (art. 33, inciso |), desde que atendidas integralmente as
especificagdes técnicas e os requisitos de habilitagao.

5.3. Preferéncia local e regional (Lei Municipal n°® 1.335/2026). Em atengao a Lei Municipal n® 1.335, de
2 de setembro de 2026, que institui o tratamento diferenciado, favorecido e simplificado as
microempresas, as empresas de pequeno porte € aos demais beneficiarios da Lei Complementar n°®
123/2006, e cujo art. 15 alcanga as contratagdes diretas fundadas nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n°

19|44
RUA NOSSA SENHORA DO ROSARIO, N° 29, CENTRO / CEP 35.580-000 - Japaraiba — MG
CNPJ: 18.306.654/0001-03 - Tel: (037) 3354 1112 — E-mail: compradireta@japaraiba.mg.gov.br


http://www.licitacoes-e.com.br/

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 049/2026

14.133/2021, esta dispensa sera conduzida com preferéncia de contratagdo, na forma dos subitens
seguintes, conforme a motivagéo constante do Estudo Técnico Preliminar (item 15.4), exigida pelo art.
18 da Lei Municipal.

5.3.1. Beneficiarios e ambitos. Consideram-se beneficiarias as microempresas, as empresas de
pequeno porte e os demais beneficiarios da Lei Complementar n® 123/2006. O ambito local é o territério
do Municipio de Japaraiba (art. 4° da Lei Municipal); o ambito regional é o territério dos Municipios de
Arcos, Araujos, Bom Despacho, Iguatama, Japaraiba, Lagoa da Prata, Luz, Moema, Pedra do Indaia e
Santo Anténio do Monte (art. 5°).

5.3.2. Preferéncia. Por se tratar de contratacdo direta fundada no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, a contratagdo sera feita preferencialmente com beneficiarios, observada,
sucessivamente, a preferéncia pelos beneficiarios locais e pelos regionais, desde que o preco seja
compativel com o valor estimado e vantajoso para a Administracdo (art. 15 da Lei Municipal). A
preferéncia ndo dispensa a pesquisa de pregos, a justificativa da escolha do contratado e a observancia
dos arts. 72 e 75 da Lei n°® 14.133/2021 (art. 15, paragrafo Unico).

5.3.3. Forma de aplicagdo. Encerrada a fase de propostas e definido o melhor prego valido: (a) ndo
havera aplicagdo da preferéncia se o melhor prego valido tiver sido ofertado por beneficiario local (art.
14, § 5°); (b) se tiver sido ofertado por beneficiario regional, a preferéncia podera ser exercida apenas
pelos beneficiarios locais cujas propostas sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a esse
preco (art. 14, §§ 2° e 6°); (c) nos demais casos, sera convocado o beneficiario local mais bem
classificado cuja proposta esteja na mesma faixa de 10% (dez por cento), para, querendo, apresentar
proposta de preco inferior a da proposta vencedora, hipétese em que Ihe sera adjudicado o objeto; ndo
ocorrendo a contratagdo, serdo convocados os demais beneficiarios locais da faixa, na ordem de
classificagéo, e, esgotados estes, os beneficiarios regionais da faixa, sucessivamente e na ordem de
classificagéo (art. 14, § 3°, incisos | a lll); (d) havendo equivaléncia de valores entre beneficiarios da
mesma categoria, sera realizado sorteio para definir quem primeiro podera apresentar oferta (art. 14, §
39, inciso 1V); e (e) ndo ocorrendo a contratagdo por essa via, 0 objeto sera adjudicado a proposta
originalmente vencedora (art. 14, § 7°). O prazo para manifestagdo do convocado sera fixado no aviso
de contratagdo direta, compativel com a plataforma utilizada.

5.3.4. Limites. Em nenhuma hipétese a preferéncia resultara em contratagao por prego superior ao
melhor prego valido ou ao valor estimado (art. 14, § 4°), de modo que dela ndo decorre acréscimo de
custo para o Municipio. A aplicagdo da preferéncia e o respectivo percentual, limitado a 10% (dez por
cento), sdo motivados na fase preparatéria e serdo previstos expressamente no aviso de contratacéo
direta, sob pena de nado aplicagao (art. 14, § 8°, e art. 18).

5.3.5. Comprovacéo. A condicdo de beneficiario local ou regional ndo constitui requisito de habilitagao
nem condic¢ao de participagao (art. 6°, § 3°), sendo vedado exigir sede, filial ou escritério no ambito local
ou regional como requisito de habilitagédo (art. 8°, inciso Il). Ela sera comprovada exclusivamente pelo
fornecedor que pretender exercer a preferéncia, no momento da convocagéao, facultada a diligéncia
(art. 6°, § 2°), mediante: (a) inscri¢gdo ativa no CNPJ, com enderego no &mbito local ou regional, anterior
a data de divulgacéo do aviso (art. 6°, inciso | e § 1°); (b) inscricdo no cadastro de contribuintes do
Municipio da sede ou da filial, quando exigivel, e alvara de localizagao e funcionamento valido (art. 6°,
inciso Il); e (c) atividade econdmica, principal ou secundaria, compativel com o objeto, registrada no
CNPJ (art. 6° inciso Ill). O fornecedor apresentara, ainda, declaragdo de enquadramento como
beneficiario e de que ndo incorre nas hipéteses do art. 17 (limites de receita bruta e vedagdes do § 4°
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006), respondendo por declaragéo falsa na forma do art. 19 da
Lei Municipal.

5.3.6. Hipéteses ndo adotadas. Conforme a motivagao do Estudo Técnico Preliminar (item 15.4.3), ndo
se aplicam a esta contratagéo: (a) a participagdo exclusiva de beneficiarios (art. 11), regra prépria de
processo licitatério (ainda que o valor anual estimado seja inferior ao limite de R$ 80.000,00 do seu
caput) e que, de todo modo, exigiria a demonstracdo, na fase preparatéria, de no minimo 3 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como beneficiarios, sediados no dmbito local ou regional e
capazes de cumprir as exigéncias do aviso, 0 que nao consta dos autos (art. 16, inciso | e §§ 2° e 39);
(b) a cota reservada (art. 13), por se tratar de servico, e ndo de bem de natureza divisivel; e (c) a
exigéncia de subcontratacdo de beneficiarios (art. 12), incompativel com a solugéo integrada e com a
vedagédo do item 3.1.1.

5.4. O parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente recomendavel, pois a separagédo entre
DIDs/numeros digitais SIP, portabilidade, PABX, ramais, canais de entrada e de saida, acesso 6ptico
e suporte pode gerar incompatibilidades, conflitos de responsabilidade, aumento do tempo de
diagndstico e prejuizo a continuidade do servigo. A contratagdo devera, portanto, ser estruturada em
lote Unico, com julgamento pelo menor preco global, nos termos do art. 40, § 3°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, que afasta o parcelamento quando o objeto configurar sistema unico e integrado com
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.
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5.5. A empresa selecionada devera comprovar regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista e
qualificacédo técnica compativel com o objeto, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e deste Termo de
Referéncia.

5.6. O aviso de contratagio direta fixara critério objetivo de aceitabilidade de pregos unitarios e global,
e a Administragédo podera realizar diligéncia para aferir a exequibilidade da proposta, desclassificando
a que apresentar preco inexequivel ou permanecer acima do orgamento estimado (art. 59, incisos Ill e
IV, e § 2° da Lei n° 14.133/2021).

5.7. A Administragdo adotara, nesta dispensa, a divulgacédo prévia de aviso de contratagdo direta,
medida que o art. 75, § 3°, da Lei n° 14.133/2021 prevé como preferencial, em sitio eletrénico oficial,
pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificagdo do objeto e a manifestagédo de interesse
da Administragédo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada
a proposta mais vantajosa. O aviso prevera expressamente a preferéncia do item 5.3, o percentual de
10% (dez por cento), a forma de convocagéo e os documentos de comprovacgao (arts. 14, § 8°, e 18 da
Lei Municipal n® 1.335/2026), bem como o indice e a data-base de reajuste do item 8.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. O custo estimado da contratagéo, para o periodo inicial de 12 (doze) meses, é de R$ 47.811,72
(quarenta e sete mil e oitocentos e onze reais e setenta e dois centavos).

6.1.1. O valor estimado deve estar apurado antes da publicagao do aviso de contratagéo direta e integra
o Estudo Técnico Preliminar por for¢ca do art. 18, § 1°, inciso VI, combinado com o § 2° da Lei n°
14.133/2021. A estimativa devera vir acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de
célculo e dos documentos que lhe dao suporte, na forma do art. 6°, inciso XXIIl, alinea "i", da mesma
Lei, podendo constar de documento separado, se a Administragcdo optar, de forma justificada, pelo
carater sigiloso do orcamento estimado (art. 24 da Lei n° 14.133/2021), que n&o prevalece para os
orgaos de controle interno e externo.

6.2. O valor estimado devera ser apurado em pesquisa de pregos compativel com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e com a regulamentacgéo aplicavel, utilizando, de forma combinada ou n&o, os parametros
do § 1° do referido artigo: mediana do painel de pregos do PNCP (inciso I); contratacbes similares da
Administracdo Publica concluidas ou em execugdo no ano anterior a pesquisa (inciso Il); midia
especializada e sitios especializados, com registro de data e hora de acesso (inciso lll); e,
subsidiariamente, cotagdo formal com no minimo 3 (trés) fornecedores, obtida ha menos de 6 (seis)
meses da divulgacgao do aviso de contratagéo direta, com justificativa da escolha (inciso V).

6.2.1. Pesquisa realizada. Para esta contratagdo, a consulta ao sistema Banco de Precgos (relatério
“Telefonia Digital”, pesquisa iniciada em 31/08/2026 e relatério emitido em 01/10/2026) nao retornou
pregos publicos de contratagbes similares com composi¢cdo compativel com a solugéo integrada. A
estimativa foi, entdo, apurada por pesquisa direta com 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotagdo (art. 23, § 1°, inciso IV), com propostas datadas de 10, 15 e 30 de setembro de 2026
(menos de 6 meses da divulgacédo do aviso), e corresponde a média aritmética dos precos obtidos,
calculada por item e arredondada a centavos: DID/nimero SIP, R$ 10,43; ramal digital, R$ 38,91; canal
de entrada, R$ 32,83; canal de saida, R$ 34,47. A memodria de calculo e a justificativa da escolha dos
fornecedores constam dos itens 8.5 a 8.8 do Estudo Técnico Preliminar.

6.3. A estimativa devera considerar o custo mensal global da solugdo para 12 (doze) meses, incluindo
17 DIDs/numeros digitais SIP com portabilidade, 60 ramais digitais, 27 canais simultdneos de entrada
e 17 canais simultadneos de saida com chamadas ilimitadas para fixos e moveis no Brasil, acesso por
fibra optica, portabilidade, softwares, licengas, instalagdo, suporte, manutengcéo e demais encargos
necessarios a execugao integral do objeto.

6.4. O mapa de formacgao de precos e a memoria de calculo deverao integrar o processo administrativo,
identificando as fontes consultadas e justificando a escolha da proposta mais vantajosa.

7. DAS OBRIGAGOES GERAIS

7.1. Obrigagoes da CONTRATANTE

* Receber e acompanhar o objeto nas condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

* Designar gestor e fiscal(is) para acompanhamento da execucao.

* Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, a relagdo dos numeros a portar, ramais, regras de
roteamento, URA e demais informagdes necessarias a implantagao.

* Providenciar acesso as dependéncias e condi¢des de infraestrutura elétrica de sua responsabilidade.
* Notificar a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou cobrangas incompativeis com o contrato,
fixando prazo para saneamento quando cabivel.
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« Efetuar os pagamentos devidos apos o regular ateste dos servigos.

* Nao realizar intervengdes indevidas nos equipamentos da CONTRATADA sem autorizagdo técnica,
quando tais intervengdes puderem comprometer o servico.

* Apurar mensalmente o indice de disponibilidade e aplicar a glosa prevista no item 4.3, bem como
instaurar processo sancionador quando cabivel, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Esse
relatério devera ser enviado pela empresa.

7.2. Obrigag6es da CONTRATADA

* Implantar, configurar e manter a solugao completa conforme as especificacbes deste Termo de
Referéncia, da proposta e do contrato.

» Fornecer todos os materiais, equipamentos, licengas, softwares e recursos necessarios ao pleno
funcionamento, quando de sua responsabilidade.

* Realizar a portabilidade dos numeros indicados, quando solicitada, sem custo adicional, e adotar
medidas para evitar perda indevida de numeragao durante a migragao.

* Manter as autorizagbes e condigbes regulatérias necessarias a prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes abrangidos pelo objeto.

* Garantir a disponibilidade da plataforma e o atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos.
* Prestar suporte técnico nos regimes e prazos definidos no item 3.2.6, pelos canais contratados,
mantendo meios de registro, protocolo e acompanhamento dos chamados.

* Realizar manutengado preventiva e corretiva, diagnosticar falhas e substituir, as suas expensas,
componentes defeituosos sob sua responsabilidade.

» Manter mecanismos de prevencgao a fraude e adotar providéncias imediatas diante de indicios de uso
indevido, clonagem, desvio de chamadas ou comprometimento da solugao.

» Manter sigilo sobre informacdes, registros, configuragdes e comunicagdes a que tiver acesso em razao
da execugao contratual.

» Fornecer relatérios de chamadas e informagdes técnicas solicitadas pela fiscalizagao, dentro dos
limites legais e contratuais.

» Manter atualizados os softwares e componentes da solugao, especialmente corregdes de segurancga
e estabilidade.

* Manter durante toda a execugdo as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao.

* Responsabilizar-se por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais custos
decorrentes da execugao contratual.

» Comunicar formalmente eventos relevantes que possam comprometer a continuidade do servigo e
informar as providéncias adotadas.

» Colaborar com a transi¢cdo contratual ao término da vigéncia, incluindo portabilidade para nova
prestadora e transferéncia de conhecimento, quando solicitadas.

+ Disponibilizar e manter operacional o mecanismo de contingéncia previsto no item 2.6, acionavel
durante a indisponibilidade do acesso principal, sem custo adicional.

* Ministrar a capacitagéo prevista no item 3.9.6 e disponibilizar relatério mensal de disponibilidade e de
chamados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

* Dar destinagao ambientalmente adequada aos equipamentos eletroeletrénicos por ela fornecidos que
venham a ser substituidos ou retirados, observado o sistema de logistica reversa do art. 33, inciso VI,
da Lei n°® 12.305/2010.

8. DAS CONDIGOES PARA ALTERAGAO DE PREGOS

8.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da
data-base, que fica vinculada a data do orcamento estimado (28 de setembro de 2026, data de emissao
do relatério da pesquisa de pregos), nos termos do art. 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data-base, os valores serao reajustados
pela variagdo acumulada do IST — indice de Servicos de Telecomunicagdes, calculado e divulgado
pela ANATEL na forma da Resolugao n® 532/2009, por ser o indice setorial que melhor reflete a
realidade de mercado dos insumos do objeto. Na hipétese de extingdo ou de nio divulgagado do IST,
aplicar-se-a, subsidiariamente, a variagado acumulada do IPCA/IBGE.

8.2.1. O art. 92, inciso V, e o § 3° do mesmo artigo da Lei n° 14.133/2021 exigem que o contrato
contenha clausula que estabelega o indice de reajustamento de prego, com data-base vinculada a data
do orgcamento estimado. Nao é suficiente, portanto, a remiss&o genérica a "indice oficial compativel" a
ser definido no contrato: o indice e a data-base devem estar expressos no aviso de contratagao direta
e no instrumento contratual.
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8.2.2. O reajuste sera concedido por apostila (art. 136, inciso 1), a pedido do contratado, a cada periodo
de 12 (doze) meses contado da data-base, e seu resultado integrard a analise de vantajosidade das
prorrogagoes (item 1.4.1.1).

8.3. A recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro, quando cabivel, dependera de demonstragéo
dos pressupostos legais e de analise da Administragéo.

8.4. Os quantitativos poderao ser acrescidos ou suprimidos em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, obrigando-se o contratado a aceitar tais alteragbes nas mesmas
condi¢des contratuais, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, aplicando-se os pregos unitarios
da proposta vencedora.

8.4.1. Por se tratar de dispensa em razao do valor, o acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre
o valor estimado para 12 (doze) meses, de R$ 47.811,72, corresponde a R$ 11.952,93, elevando o
valor anual para R$ 59.764,65, inferior ao limite de R$ 65.492,11 previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, com margem de R$ 5.727,46. Por isso, antes de eventual termo aditivo de acréscimo, a
Administragdo conferira o limite vigente e o somatério das despesas do exercicio, nos termos do art.
75, 8§ 1°,daLein®14.133/2021, de modo a assegurar a manutengéo das condi¢des que fundamentaram
a dispensa.

8.5. A Administracao definira, de forma motivada, a exigéncia ou ndo de garantia de execugéo, que, se
exigida, observara o limite de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, admitida a majoragéo
para até 10% (dez por cento) mediante justificativa fundada na complexidade técnica e nos riscos
envolvidos (arts. 96 e 98 da Lei n° 14.133/2021). Nas prorrogag¢des que levem a vigéncia a superar 1
(um) ano, a base de célculo da garantia passara a ser o valor anual do contrato, nos termos do
paragrafo unico do art. 98 da Lei n°® 14.133/2021.

9. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, no
instrumento convocatério e no contrato, conforme a natureza e a gravidade da infragao.

9.2. Poderao ser aplicadas, conforme o caso, adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaragédo de inidoneidade, sem prejuizo de glosas, ressarcimento de danos e demais medidas
legalmente cabiveis.

9.3. Sem prejuizo das glosas previstas no item 4.3, que possuem natureza de ajuste do pagamento e
nao de sangao, aplicam-se as seguintes multas, calculadas sobre o valor total do contrato, observado
o piso de 0,5% (cinco décimos por cento) e o teto de 30% (trinta por cento) fixados pelo art. 156, § 3°,
da Lei n°® 14.133/2021:

Infragcéo Multa (sobre o valor total do contrato)

Atraso na ativagao integral da solugdo 0,5%, acrescido de 0,1% por dia de atraso, até o limite de 10%
Descumprimento, por 3 (trés) ou mais vezes no mesmo més, do prazo de restabelecimento do item
326 1%

Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,5%, sem prejuizo da restituigdo do valor
cobrado a maior, atualizado

Descumprimento das obriga¢des de protecédo de dados, sigilo ou seguranca da informacgao 2%
Inexecucéo parcial do contrato 5%

Inexecugéo parcial que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo  10%

Inexecucéo total do contrato  20%

Apresentacao de declaragdo ou documentacgao falsa, fraude ou comportamento inidéneo 30%
9.4. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos causados a
Administragao e a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade (art. 156, § 1°, da Lei
n°® 14.133/2021).

9.5. As multas poderado ser cumuladas com as demais sangdes, assegurados o contraditério e a ampla
defesa em processo administrativo proprio, e serdo descontadas dos pagamentos devidos, da garantia
prestada ou cobradas judicialmente.

10. DA PROTEGAO DE DADOS, REGISTROS E SIGILO DAS COMUNICAGOES

10.1. A execugédo do objeto podera envolver tratamento de dados pessoais, registros de chamadas,
gravagoes, identificadores de usuarios e informagdes de telecomunicagbes, devendo as partes
observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a legislacéo de
telecomunicagdes e as normas aplicaveis ao sigilo das comunicagoes.
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10.2. Nos tratamentos realizados em nome e segundo as instrugées do Municipio, a CONTRATADA
atuara na condicdo de Operadora e o Municipio na condicdo de Controlador, sem prejuizo das
hipéteses em que a prestadora de telecomunicag¢des possua obrigagdes legais ou regulatérias préprias
que lhe atribuam responsabilidades auténomas pelo tratamento.

10.2.1. A CONTRATADA realizara o tratamento exclusivamente segundo as instru¢ées documentadas
do Municipio, nos termos do art. 39 da Lei n® 13.709/2018, sendo-lhe vedado utilizar os dados para
finalidade diversa da execucgéao contratual e transferi-los a terceiros sem autorizagao prévia e expressa
da Administracdo. Eventual suboperador devera ser previamente informado e submetido as mesmas
obrigagoes.

10.2.2. As partes indicardo, por escrito, os respectivos encarregados pelo tratamento de dados
pessoais e 0s canais de comunicagao para tratativas relacionadas a protegédo de dados.

10.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protegéo de
credenciais, registros e dados contra acessos nao autorizados, perda, alteragdo, divulgagéo ou
tratamento incompativel com a finalidade contratual.

10.4. O acesso a relatérios e gravacdes, quando habilitadas, devera ser restrito a usuarios autorizados
e protegido por mecanismos de autenticagéo e controle de perfil.

10.5. Incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante deverao ser comunicados
formalmente ao Municipio em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do evento, com a descrigao da
natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares envolvidos, as medidas de seguranga
adotadas, os riscos relacionados e as providéncias de contengdo. A CONTRATADA prestara todo o
apoio necessario para que o Municipio, na qualidade de controlador, cumpra o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para comunicacido a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, contado do conhecimento de
que o incidente afetou dados pessoais, na forma do art. 6° da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024 e do
art. 48 da Lei n° 13.709/2018.

10.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera apoiar a migragcado e entregar ao Municipio os
registros e configuragées que lhe pertengam ou que devam ser mantidos por determinagao contratual,
eliminando copias sob sua guarda quando legalmente cabivel, sem prejuizo das obriga¢des de
retengao impostas pela regulamentagao de telecomunicagdes.

10.7. A gravagdo de chamadas, quando habilitada, seréa realizada apenas nos ramais expressamente
indicados pela Administragdo, com aviso prévio aos interlocutores quando exigido pela legislagéo,
retengao pelo prazo por ela definido e acesso restrito a usuarios autorizados, sendo vedada a
CONTRATADA a utilizacédo das gravacdes para qualquer finalidade estranha a execugéao do contrato.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados na Lei Orgamentaria Anual do exercicio correspondente, conforme classificagdo a ser
informada pelo setor competente.

CLASSIFICAGAO ORGCAMENTARIA DR FICHA SECRETARIA
02.03.01 - 04.122.0004.2010 - 3.3.90.40 2.500 898 Administracdo
02.04.01 - 10.122.0005.2023 - 3.3.90.40 1.500 146 Saude
02.06.01 - 12 122.0008.2046 - 3.3.90.40 1.500 284 Educagéo
02.07.01 - 08.122.0007.2086 - 3.3.90.40 2.500 995 Politicas Sociais

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Este Termo de Referéncia é anexo do aviso de contratagéo direta e integra o contrato para todos
os fins. Compdem o processo administrativo, ainda, o Documento de Formalizagdo da Demanda, o
Estudo Técnico Preliminar — que lhe serve de fundamentagado, nos termos do art. 6°, inciso XXIII,
alinea "b", da Lei n° 14.133/2021 —, a pesquisa de precos € o mapa de formagao de pregos, a matriz
de alocagédo de riscos quando adotada (art. 22) e os demais documentos de planejamento da
contratagao.
12.2. Em caso de divergéncia entre especificagdes genéricas de catélogo ou descricdo resumida em
sistema eletronico e as exigéncias deste Termo de Referéncia, prevalecerao as especificagdes técnicas
aqui definidas, sem prejuizo de diligéncia para esclarecimento de eventuais inconsisténcias.
12.3. A publicidade do aviso de contratacao direta e de seus anexos sera realizada mediante divulgacao
e manutencao do inteiro teor em sitio eletrénico oficial e no Portal Nacional de Contratagées Publicas
— PNCP (art. 75, § 3°, e art. 72, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021), e a divulgagéo do contrato e
de seus aditamentos no PNCP, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura, é condigéo
indispensavel a sua eficacia (art. 94, inciso Il, da mesma Lei).
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12.4. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei n° 14.133/2021, da regulamentagdo municipal
aplicavel e, subsidiariamente, dos principios gerais de direito publico.

Japaraiba/MG, 01 de outubro de 2026.

Helder de Carvalho Reis
Secretario de Administragdo e Governo
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ANEXO 11
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SOLUGAO INTEGRADA DE TELEFONIA DIGITAL IP/VOIP E PABX EM NUVEM

Elaborado nos termos do art. 6°, inciso XX, do art. 18, § 1°, e do art. 72, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, a partir do Documento de Formalizacdo da Demanda da Secretaria Municipal de
Administracdo e Governo.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. A Prefeitura Municipal de Japaraiba/MG necessita assegurar a continuidade, qualidade e
disponibilidade da comunicacao telefénica utilizada no funcionamento administrativo, no atendimento
ao cidadao e na articulagao entre os diversos setores e Secretarias Municipais.

1.2. A necessidade identificada consiste na contratagdo de solucdo integrada de telefonia digital
IP/VOIP e PABX em nuvem, contemplando fornecimento, implantagao, configuragédo, portabilidade,
licenciamento de softwares, manutengao, suporte técnico e os demais recursos necessarios ao pleno
funcionamento do servigo.

1.3. A solugcado devera atender inicialmente a sede da Prefeitura, situada na Rua Nossa Senhora do
Rosario, n° 29, Centro, Japaraiba/MG, com 17 (dezessete) DIDs/nameros digitais SIP com
portabilidade, 60 (sessenta) ramais digitais em PABX em nuvem, 27 (vinte e sete) canais simultaneos
de entrada e 17 (dezessete) canais simultdneos de saida, estes com chamadas ilimitadas para
telefones fixos e méveis no Brasil, todos integrados ao PABX, conforme detalhado nos itens 3 e 4 deste
Estudo.

1.4. A contratagdo busca modernizar e melhorar a telefonia institucional, superando a dependéncia de
estruturas telefonicas locais e tecnologias legadas e proporcionando maior qualidade e disponibilidade
do servigo, aumento da capacidade de recebimento e originagdo de chamadas, centralizagdo da
administragdo dos ramais, portabilidade numérica, recursos de gestao, facilidade para alteragdes e
ampliagdes e maior previsibilidade dos custos de operagao.

1.5. O problema a ser resolvido, sob a perspectiva do interesse publico (art. 18, § 1°, inciso |, da Lei n°®
14.133/2021), consiste nas limitagdes de capacidade, flexibilidade e gestdo da telefonia institucional
atualmente utilizada. A Prefeitura possui PABX fisico, cuja manutengdo e expansdo dependem de
pecgas, placas, modulos, intervengdes técnicas e licenciamento para implantagdo de novos pontos,
gerando custos variaveis e dificultando alteragdes rapidas de ramais e configuragbes. Além disso, a
necessidade administrativa evoluiu para uma solugdo de maior porte, capaz de suportar mais ramais e
maior volume simultdneo de chamadas recebidas e realizadas, com melhor qualidade, disponibilidade
e recursos de gestao.

1.5.1. A migracdo para PABX 100% em nuvem permitird administrar ramais, rotas, URA, grupos,
bloqueios e permissdes predominantemente por software, reduzindo a dependéncia de expansao fisica
da central e permitindo maior agilidade em remanejamentos, novas ativagbes e mudancas de
configuracdo. A solugdo também favorece a mobilidade por softphone, a atualizagdo tecnoldgica
continua, o acompanhamento por relatérios e a previsibilidade dos custos, uma vez que plataforma,
licenciamento, manutencao e suporte passam a compor o servigo contratado.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL

2.1. 0 art. 12, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021 disp6e que os 6rgaos responsaveis pelo planejamento
de cada ente federativo "poderdo, na forma de regulamento, elaborar plano de contratagbes anual.
Trata-se de faculdade condicionada a edigdo de regulamento préprio. No mesmo sentido, o art. 18,
caput, e o art. 18, § 1°, inciso Il, exigem compatibilizagdo com o plano de contratagdes anual "sempre
que elaborado".

2.2. O Decreto federal n°® 10.947/2022, que regulamenta o art. 12, inciso VII, aplica-se exclusivamente
a administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, ndo vinculando os Municipios.

2.3. O Municipio de Japaraiba/MG ainda n&o editou regulamento instituindo o Plano de Contratagbes
Anual, razdo pela qual a demonstragdo de previsdo no PCA nao é exigivel nesta contratagdo. A
despesa encontra-se contemplada na Lei Orgamentaria Anual de 2026, o que sera certificado pelo setor
contabil, atendendo-se ao comando do art. 18, caput, quanto a compatibilizagdo com as leis
orgamentarias.

2.4. Recomenda-se a edicdo de decreto municipal regulamentando o Plano de Contratagdes Anual
para os exercicios seguintes, como medida de aprimoramento da governanga das contratagdes (art.
11, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021).

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A solucao a ser contratada devera ser capaz de atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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3.1.1. Disponibilizacdo de acesso por fibra optica até o enderego da Prefeitura, com os elementos
necessarios a integracéo da solugéo de telefonia.

3.1.2. Fornecimento de 17 (dezessete) DIDs/numeros digitais SIP, com portabilidade e integrados ao
PABX em nuvem. Os DIDs constituem exclusivamente identificadores numéricos de acesso, ndo
correspondendo, por si sO, a canais de comunicagao.

3.1.3. Disponibilizagdo de 27 (vinte e sete) canais simultdneos de entrada, integrados ao PABX,
destinados ao recebimento das chamadas enderegadas aos DIDs contratados e ao roteamento para
URA, grupos ou ramais definidos pela Administragéo.

3.1.4. Disponibilizagdo de 17 (dezessete) canais simultdneos de saida, integrados ao PABX, com
chamadas ilimitadas, sem tarifagdo por minuto para o Municipio, para telefones fixos e méveis no Brasil,
nas modalidades local e longa distancia nacional, dentro do plano contratado.

3.1.5. Disponibilizacdo de 60 (sessenta) ramais digitais em PABX em nuvem, com possibilidade de
utilizagdo por softphone e/ou terminal compativel. As capacidades de entrada e de saida serdo
independentes e deverao permanecer integralmente disponiveis, permitindo até 27 chamadas
simulténeas de entrada e até 17 chamadas simultaneas de saida, inclusive de forma concomitante.
3.1.6. Portabilidade dos numeros indicados pela Administracdo, quando tecnicamente e
regulatoriamente possivel, sem custo adicional.

3.1.7. Disponibilizagao de funcionalidades de transferéncia, Nao Perturbe, caixa postal, URA, gravagao
de chamadas quando habilitada, conferéncia, siga-me, musica em espera e relatérios de chamadas.
3.1.8. Disponibilizagao de painel de administragao e recursos de configuragdo remota de ramais, rotas,
bloqueios, URA e demais parametros.

3.1.9. Atualizagbes corretivas e de seguranga durante a vigéncia contratual.

3.1.10. Disponibilidade mensal minima da plataforma de 99,9%, apurada mensalmente, excluidas as
manutengdes programadas previamente comunicadas e os eventos comprovadamente alheios a
responsabilidade da contratada.

3.1.11. Suporte técnico com atendimento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) para as
ocorréncias de indisponibilidade total ou de degradagéo grave do servigo, e atendimento em dias Uteis,
das 8h as 18h, para as demais ocorréncias, com registro de chamados mediante protocolo. O prazo de
restabelecimento em caso de indisponibilidade total imputavel a contratada sera de até 4 (quatro) horas
corridas, contadas da abertura do chamado.

3.1.11.1. A janela de atendimento e o prazo de restabelecimento precisam ser compativeis com a
disponibilidade exigida: um indice de 99,9% admite, no méaximo, cerca de 43 (quarenta e trés) minutos
de indisponibilidade por més. Regime de suporte restrito, com restabelecimento contado em horas
uteis, é logicamente incompativel com essa meta — uma falha ocorrida fora da janela permaneceria
sem atendimento por dias — e, quando corresponde a formato atipico de mercado, pode ainda restringir
a competitividade por refletir a oferta de um unico fornecedor. Por isso adota-se atendimento
ininterrupto para a indisponibilidade total, com restabelecimento em 4 (quatro) horas corridas,
reservando-se a janela comercial as ocorréncias de menor severidade.

3.1.11.2. O descumprimento do indice de disponibilidade e o descumprimento do prazo de
restabelecimento sdo inadimplementos distintos e produzem consequéncias distintas: o primeiro enseja
glosa proporcional, que € ajuste do pagamento ao servigo efetivamente prestado; o segundo enseja
sangao contratual. O Termo de Referéncia devera disciplinar os dois instrumentos separadamente, com
critérios objetivos.

3.1.12. Monitoramento automatizado € mecanismos de prevengao a fraude.

3.1.13. Observancia da regulamentacdo da ANATEL. A prestagcédo dos servigcos de telecomunicacdes
que dao suporte a solugdo — telefonia fixa com numeragao e portabilidade e acesso em fibra 6ptica —
depende de outorga ou autorizacdo da ANATEL, hoje disciplinadas pelo Regulamento Geral dos
Servicos de Telecomunica¢des (Resolu¢do ANATEL n°® 777/2025) e pelo Regulamento de Numeragéo
dos Servigcos de Telecomunicag¢des (Resolugdo ANATEL n° 749/2022). Os equipamentos sujeitos a
homologacao obrigatdria deverdo possuir homologagéo valida, nos termos da Resolugdo ANATEL n°
715/2019.

3.1.13.1. A plataforma de PABX em nuvem, em si, caracteriza-se como Servigo de Valor Adicionado,
na definicdo do art. 61 da Lei n°® 9.472/1997, que expressamente dispde que "servico de valor
adicionado nao constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuario do
servico de telecomunicacgdes que lhe da suporte" (§ 1°). Por isso, a exigéncia de outorga propria do
fornecedor para a parcela de valor adicionado seria restritiva e indevida: deve-se admitir que o
fornecedor comprove outorga prépria ou vinculo formal com prestadora regularmente outorgada,
responsabilizando-se integralmente perante a Administragao.

3.1.14. Observancia da Lei n°® 13.709/2018 — LGPD e das regras relativas ao sigilo das comunicagoes.
3.1.15. Ativacgéao integral da solugdo em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da emissao
da Ordem de Servigo ou da disponibilizagédo, pela Administragdo, das informagdes indispensaveis a
ativagao, prevalecendo o evento que ocorrer por ultimo.

3.1.15.1. O procedimento de portabilidade numérica sera objeto de cronograma préprio, por depender
de etapas reguladas pela ANATEL e da atuagcdo da prestadora doadora, ndo se sujeitando
integralmente ao controle da contratada. Vincular a portabilidade ao mesmo prazo de ativagao da
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solugado cria obrigacdo de resultado sobre fato de terceiro, com risco de inexecugédo contratual ndo
imputavel a contratada e de restrigdo indevida a competitividade.

3.1.16. Realizagao de testes de aceitagao antes da concluséo da ativagao.

3.1.17. Plano de continuidade e contingéncia: o acesso por fibra 6ptica constitui ponto Unico de falha
da solugao, de modo que sua interrupcgao inviabiliza toda a comunicacao telefénica institucional. Devera
ser exigido mecanismo de contingéncia — desvio automatico das chamadas para nimeros moéveis ou
alternativos previamente cadastrados, acionavel pela Administragdo — e a documentagdo do
respectivo procedimento.

3.1.18. Capacitagdo: treinamento presencial ou remoto, sem custo adicional, para os administradores
da plataforma e para os servidores responsaveis pela fiscalizagao e gestéo contratual, com material de
apoio e repeticdo a cada substituicio de agente designado (art. 18, § 1°, inciso X, da Lei n°
14.133/2021).

3.1.19. Transic¢ao e reversibilidade: ao término da contratagado, entrega dos registros e configuragdes
pertencentes ao Municipio em formato aberto e legivel, apoio a portabilidade dos numeros para nova
prestadora e periodo de operagdo assistida, de modo a evitar dependéncia tecnoldgica e
descontinuidade do servico.

3.1.20. Sustentabilidade: preferéncia por equipamentos de baixo consumo energético e obrigacdo de
destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrénicos substituidos, observado o
sistema de logistica reversa do art. 33, inciso VI, da Lei n® 12.305/2010.

3.1.21. Protegdo de dados: tratamento dos dados pessoais e dos registros de chamadas em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018, atuando o Municipio como controlador e a contratada como
operadora, com dever de seguir as instrugdes do controlador (art. 39 da LGPD) e de adotar as medidas
de segurancga do art. 46 da mesma Lei.

3.1.22. Os requisitos acima decorrem da necessidade descrita no item 1, e caracterizam o objeto como
servico comum de natureza continua (art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021), com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis por especificagdes usuais de mercado. Serao eles
que orientardo a elaboragédo do Termo de Referéncia, e ndo o contrario.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Com base na necessidade descrita no item 1, os quantitativos estimados para o periodo inicial de
12 meses sao:

ITEM SERVICO QUANT. UNID.

DID / nimero SIP
1 Numero digital (DID) somente para identificagdo de acesso, 17 DID/més
com portabilidade e integragdo ao PABX.

Ramal digital PABX
2 Licenga de ramal em PABX em nuvem, com funcionalidades 60 ramal/més
e softphone previstos no Termo de Referéncia.

Canal de entrada

3 Canal simultdneo de entrada integrado ao PABX para 27 canal/més
recebimento e roteamento das chamadas destinadas aos
DIDs.
Canal de saida

4 Canal simultaneo de saida integrado ao PABX, com 17 canal/més

chamadas ilimitadas para telefones fixos e moveis no Brasil.

4.2. A distribuicao inicial sera de 3 DIDs e 19 ramais para a Secretaria de Administragédo; 4 DIDs e 25
ramais para a Secretaria de Saude; 4 DIDs e 7 ramais para a Secretaria de Politicas Sociais; e 6 DIDs
e 9 ramais para a Secretaria de Educacéo, totalizando 17 (dezessete) DIDs/numeros digitais SIP e 60
(sessenta) ramais digitais efetivamente destinados.
4.3. As ampliagdes futuras — criagdo de novos setores, remanejamentos ou aumento de demanda —
poderao ser atendidas por acréscimo contratual, quando necessario e legalmente cabivel, na forma do
art. 125 da Lei n° 14.133/2021, aplicando-se os pregos unitarios da proposta vencedora. Por se tratar
de dispensa em razao do valor, os acréscimos deverao respeitar o limite do art. 75, inciso Il, da mesma
Lei, na forma do item 15.1.2.
4.4. MEMORIA DE CALCULO DOS QUANTITATIVOS (art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021)
4 .4. Para o dimensionamento da solu¢ao, foram considerados os recursos necessarios ao atendimento
das necessidades de comunicagao telefénica institucional, tendo como referéncia a estrutura
administrativa atualmente existente e as necessidades de comunicagdo das unidades e setores da
Administragdo Municipal.
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4.4.1. DIDs/numeros digitais SIP — critério: disponibilizagdo de numeros publicos para as Secretarias
e para os servigcos de atendimento externo, incluindo a preservacéo, por meio de portabilidade, dos
numeros atualmente utilizados e a possibilidade de disponibilizagdo de novos nimeros conforme a
necessidade da Administragdo. Para fins de dimensionamento da contratagdo, foi adotado o
quantitativo de 17 (dezessete) DIDs/numeros digitais SIP.

4.4.2. Ramais digitais — critério: disponibilizagdo de ramais para os postos de trabalho que necessitam
de comunicagao telefénica, considerando a estrutura e as necessidades das respectivas Secretarias.
Para fins de dimensionamento da contratagéo, foi adotada a seguinte distribuicdo: Administragédo, 19
ramais; Saude, 25 ramais; Politicas Sociais, 7 ramais; Educacgao, 9 ramais. Total: 60 (sessenta) ramais.
4.4.3. Canais simultaneos de entrada — critério: capacidade necessaria para recebimento concorrente
de chamadas destinadas aos DIDs e seu roteamento pelo PABX, independentemente da quantidade
de DIDs. Para fins de dimensionamento da contratagéo, foi adotado o quantitativo de 27 (vinte e sete)
canais simultaneos de entrada.

4.4.4. Canais simultaneos de saida — critério: capacidade necessaria para originagdo concorrente de
chamadas pelos 60 ramais da Administracdo. Os canais deverdo estar integrados ao PABX e
contemplar chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis no Brasil, dentro do plano contratado.
Para fins de dimensionamento da contratagédo, foi adotado o quantitativo de 17 (dezessete) canais
simultaneos de saida.

4.4.5. Os quantitativos de DIDs, ramais e canais simultadneos foram definidos como parametros para o
dimensionamento da solugéo pretendida, considerando as necessidades de comunicacgao institucional
e a adogao de uma solugao de telefonia IP/VOIP com PABX em nuvem. Tais quantitativos deverao
proporcionar capacidade adequada para atendimento das demandas administrativas, bem como
permitir a organizagdo, o remanejamento e a ampliagdo da solugdo conforme as necessidades da
Administragao, observadas as condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.5. Os quantitativos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar constituem os parametros
utilizados para o dimensionamento da contratagdo e poderdo ter sua distribuicdo interna ajustada
durante a implantagdo da solugédo, conforme as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracdo, desde que respeitados os quantitativos totais e as condigbes estabelecidas no
instrumento convocatério e no contrato.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS

5.1. Para atendimento da necessidade, foram consideradas, em termos conceituais, alternativas de
solugéo disponiveis para servigos de telefonia institucional:

5.1.1. Manutencao ou ampliacdo de solugcédo de telefonia convencional/analdégica com central fisica
local;

5.1.2. Contratagcao separada de numeragao/DIDs, central PABX, ramais, canais de entrada e de saida,
conectividade e suporte;

5.1.3. Contratacdo de solugéo integrada de telefonia IP/VOIP com PABX em nuvem, DIDs/nimeros
digitais SIP, canais de entrada e de saida, conectividade, implantagéo, portabilidade, licengas,
manutengao e suporte.

5.1.4. A alternativa de solugdo integrada em nuvem mostra-se mais adequada as necessidades
descritas porque concentra em uma Unica contratagdo componentes tecnicamente interdependentes,
melhora a capacidade e a qualidade da telefonia, permite centralizagdo da gestéo, reduz a dependéncia
de equipamentos locais e simplifica alteragbes, remanejamentos e ampliagdes.

A alternativa prevista no item 5.1.1 foi afastada porque a manutengdo ou ampliagdo da central fisica
preservaria a dependéncia de pecas, placas, modulos, licengas e intervengdes presenciais, além de
limitar a escalabilidade e a agilidade das mudancas.

A alternativa prevista no item 5.1.2 foi afastada por pulverizar a responsabilidade entre fornecedores
distintos, dificultando o diagndstico de falhas, a integragdo dos componentes e a continuidade do
servico.

5.1.5. DIDs/numeros digitais SIP, PABX em nuvem, ramais, canais simultdneos de entrada e de saida,
portabilidade, acesso 6ptico, softwares e suporte formam solugdo tecnicamente interdependente: a
numeragao e a portabilidade dependem da prestadora outorgada; os ramais e os recursos de URA
dependem da plataforma; os canais dependem da integracdo com o PABX; e todos dependem do
acesso optico. A separagao desses componentes entre contratos distintos transferiria a Administragao
0 Onus da integragéo e da apuragdo de responsabilidade em caso de falha.

5.1.6. A pesquisa de pregos constitui elemento do préprio Estudo Técnico Preliminar, nos termos do
art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, devendo subsidiar a analise da solu¢do e a demonstragéo
de sua compatibilidade com os valores praticados no mercado. Seu resultado consta do item 8 e do
mapa de formacgao de pregos que integra o processo administrativo.

5.2. Pluralidade de fornecedores. Na pesquisa de mercado realizada para este Estudo foram obtidas
propostas comerciais da solugéo integrada completa, nas quantidades previstas no item 4, de 3 (trés)
empresas com CNPJs distintos, sediadas em Arcos, Capitélio e Japaraiba: Netway SVA Ltda. (CNPJ
08.482.949/0001-87), Megaminas Telecomunicagdes e Informatica Ltda. (CNPJ 12.110.513/0001-34)
e Kingsnet Tecnologia E Telecom Ltda. (CNPJ 65.274.804/0001-24). A existéncia de mais de um
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fornecedor apto a ofertar todos os itens em conjunto demonstra que a reunido do objeto em lote Unico
nao restringe indevidamente a competitividade (art. 40, § 3°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021; Sumula
247 do TCU).

5.3. Analise de contratagdes similares. Foram consultadas, por meio do sistema Banco de Precos
(pesquisa iniciada em 31/08/2026), contratagdes do mesmo objeto realizadas por outros entes publicos,
especialmente em municipios de porte semelhante, com consulta ao Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP e a atas de registro de precgos vigentes, na forma do art. 23, § 1°, incisos | e Il, da Lei
n° 14.133/2021. Nao foram localizados precos publicos de contratacbes similares com composicao
compativel com a solugdo integrada aqui descrita, motivo pelo qual a estimativa do item 8 foi elaborada
com base em propostas de fornecedores (art. 23, § 1°, inciso IV). Os comprovantes das consultas, com
registro de data e hora, serao juntados ao processo.

5.4. Comparagao econdmico-funcional entre as alternativas.

A analise da vantajosidade ndo devera se limitar a comparagdo nominal de pregos, considerando que
as alternativas apresentam diferentes caracteristicas, capacidades, recursos tecnoldgicos e niveis de
servico.

A solugao proposta apresenta ampliagdo quantitativa e qualitativa em relagao ao escopo documentado
no Processo Licitatorio n°® 350/2023, que previa 20 licengas de PABX e capacidade minima de 20
ligagdes simultaneas. A presente solugdo contempla 60 ramais digitais, 27 canais simultaneos de
entrada e 17 canais simultaneos de saida, estes com chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis
no Brasil, além de PABX 100% em nuvem, recursos de gestao, relatérios, softphone, portabilidade,
manutencgao e suporte.

Sob o aspecto funcional e tecnolégico, a solugdo integrada proporciona maior capacidade de
atendimento simultaneo, facilidade de criacao, alteragdo e remanejamento de ramais, possibilidade de
expansdo conforme o crescimento das necessidades administrativas, centralizacdo da gestdo e
reducdo da dependéncia de equipamentos e infraestrutura fisica local.

A utilizagdo de PABX em nuvem também proporciona maior flexibilidade operacional, escalabilidade e
facilidade de atualizag&o tecnoldgica, permitindo que alteragbes e ampliagdes sejam realizadas de
forma mais agil e sem a necessidade de intervengdes fisicas na central telefnica.

Dessa forma, a avaliagdo da vantajosidade devera considerar o conjunto dos custos envolvidos e dos
beneficios proporcionados pela solugéo, incluindo sua capacidade, funcionalidades, qualidade,
disponibilidade, flexibilidade, escalabilidade, facilidade de gerenciamento e continuidade do servico, e
nao apenas o valor nominal da contratacéo.

Os valores obtidos na pesquisa de pregos e a respectiva analise de compatibilidade com os pregos
praticados no mercado constituirdo os elementos necessarios para a avaliagdo econdmico-financeira
da solucdo, em conjunto com os beneficios funcionais e tecnoldgicos identificados neste Estudo
Técnico Preliminar.

5.5. Concluséo do levantamento.

A vista da analise técnica, funcional e das caracteristicas das alternativas avaliadas, a solugdo
integrada de telefonia IP/VOIP com PABX 100% em nuvem é a alternativa que melhor atende a
necessidade administrativa, por proporcionar maior capacidade, ampliagdo do numero de ramais e
canais, recursos tecnolégicos mais modernos, gestdo centralizada, facilidade de alteragdes e
ampliagdes, maior flexibilidade operacional e menor dependéncia de infraestrutura fisica local.

A vantajosidade da solugdo devera ser considerada de forma global, mediante a conjugagédo dos
aspectos técnicos, funcionais e econémico-financeiros, observando-se os resultados da pesquisa de
pregos e sua compatibilidade com os valores praticados no mercado. Dessa forma, a solugéo escolhida
apresenta-se como alternativa adequada as necessidades atuais e futuras da Administracdo, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugéo escolhida consiste na contratagdo de servigo continuado de telefonia digital IP/VOIP e
PABX em nuvem, incluindo acesso fisico por fibra dptica, transporte de voz sobre IP, 17 DIDs/nimeros
digitais SIP com portabilidade, 60 ramais digitais, 27 canais simultdneos de entrada, 17 canais
simultdneos de saida com chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis no Brasil, plataforma
PABX em nuvem, softwares de gestéo e softphone, monitoramento, manutencéo e suporte técnico.
6.2. A contratada devera fornecer, instalar, configurar e manter os equipamentos necessarios a sua
arquitetura, tais como ONT/ONU, conversores, gateways, roteadores, adaptadores, fontes, acessorios
e licengas, quando aplicaveis. Ao término do contrato, devera colaborar com eventual transicdo para
nova prestadora, inclusive quanto a continuidade dos numeros portados e a transferéncia das
informagdes e configuragdes pertencentes ao Municipio.

6.3. O acesso por fibra éptica constitui ponto Unico de falha: sua interrupgao inviabiliza integralmente a
comunicagao telefonica institucional. A solugdo devera, por isso, contemplar mecanismo de
contingéncia que permita o desvio das chamadas destinadas aos nimeros contratados para telefones
moveis ou alternativos previamente cadastrados, sem custo adicional, enquanto perdurar a
indisponibilidade.
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7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

7.1. Nao se recomenda o parcelamento da solugdo em itens ou contratos independentes. Embora os
componentes possam ser descritos individualmente para fins de composi¢ao do objeto e formagéao de
pregos, existe interdependéncia técnica entre DIDs/numeros digitais SIP, portabilidade, PABX em
nuvem, ramais, canais simultaneos de entrada e de saida, acesso optico, softwares e suporte.

7.2. A contratagao integrada reduz conflitos de responsabilidade, facilita o diagnéstico e a corregéo de
falhas, preserva a interoperabilidade, assegura maior continuidade do servico e proporciona maior
eficiéncia na gestao contratual. A hipétese enquadra-se no art. 40, § 3°, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021,
segundo o qual o parcelamento ndo sera adotado quando "o objeto a ser contratado configurar sistema
unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido”.

7.2.1. A opgao observa a Sumula n°® 247 do TCU, para a qual "é obrigatéria a admissao da adjudicacao
por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala" — ressalva que aqui se verifica, pois a divisdo do objeto
acarreta prejuizo ao conjunto. Registra-se, ainda, a orientagdo de que "incumbe ao gestor demonstrar
que a auséncia de parcelamento do objeto da licitagdo nao restringe indevidamente a competitividade"
(TCU, Acérdao 2529/2021 — Plenario, proferido sob a Lei n°® 8.666/1993 e aplicado aqui por analogia),
Onus que este Estudo cumpre ao demonstrar, no item 5.2, a existéncia de pluralidade de fornecedores
aptos a ofertar a solugdo completa.

7.3. Assim, para a dispensa eletronica, adota-se lote unico, com julgamento pelo menor prego global,
desde que atendidos integralmente os requisitos técnicos e de habilitacdo, cuja definicdo devera
observar a proporcionalidade e a necessidade, sem exigéncias que restrinjam indevidamente a
competigao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa do valor da contratacao € elemento de presenga obrigatéria no Estudo Técnico
Preliminar, por forca do art. 18, § 1°, inciso VI, combinado com o § 2° do mesmo artigo, da Lei n°
14.133/2021, que relaciona o inciso VI entre os elementos que o Estudo deve conter "ao menos". O
Estudo nao pode ser aprovado, nem servir de base ao Termo de Referéncia e ao aviso de contratagdo
direta, enquanto o valor nao estiver apurado.

8.2. A estimativa considerara o custo mensal global da solugédo durante 12 (doze) meses, incluindo os
17 DIDs/numeros digitais SIP com portabilidade, os 60 ramais digitais, os 27 canais simultaneos de
entrada, os 17 canais simultaneos de saida com chamadas ilimitadas para fixos e méveis no Brasil, 0
acesso por fibra optica, os softwares, as licengas, a instalagdo, o suporte, a manutengéao, os tributos e
demais encargos necessarios a execucao integral, devendo ser apresentada com prec¢os unitérios por
item, de modo a viabilizar eventual aplicagédo do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3. Valor mensal estimado R$ 3.984,31 (trés mil e novecentos e oitenta e quatro reais e trinta e um
centavos).

8.4. Valor total estimado para 12 meses: R$ 47.811,72 (quarenta e sete mil e oitocentos e onze reais e
setenta e dois centavos).

8.5. Metodologia da pesquisa de pregos (art. 23 da Lei n°® 14.133/2021). A estimativa foi apurada por
pesquisa direta com 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacgéo (art. 23, § 1°, inciso
IV), obtendo-se propostas comerciais datadas de 10, 15 e 30 de setembro de 2026, ou seja, com
antecedéncia inferior a 6 (seis) meses da divulgacao do aviso de contratacéo direta. Os valores foram
registrados no sistema Banco de Precos (relatério "Telefonia Digital", pesquisa iniciada em 31/08/2026
e relatério emitido em 01/10/2026), que adotou a média aritmética dos precos obtidos como método
matematico: DID/ndimero SIP, R$ 10,43; ramal digital, R$ 38,91; canal de entrada, R$ 32,83; canal de
saida, R$ 34,47. Multiplicados pelas quantidades do item 4 (17, 60, 27 e 17), esses valores resultam
em R$ 3.984,31 por més.

8.6. Justificativa da escolha dos fornecedores (art. 23, § 1°, inciso V). Foram consultadas empresas do
ramo de telecomunicacgdes e de telefonia IP/PABX em nuvem sediadas no municipios e em localidades
proximas a Japaraiba (Arcos e Capitdlio), que apresentaram proposta para a solugédo integrada
completa, nas quantidades previstas no item 4. A consulta a fornecedores das proximidades favorece
0 suporte técnico e o atendimento presencial e € compativel com a politica de preferéncia local e
regional da Lei Municipal n°® 1.335/2026 (item 15.4), sem se confundir com o &dmbito regional definido
em seu art. 5°, do qual, entre as empresas consultadas, integra apenas o Municipio de Japaraiba (local)
e Arcos (regional). Os quadros societarios das empresas consultadas serdo examinados para confirmar
a independéncia entre elas.

8.7. Fundamento da pesquisa direta. A pesquisa de pregos feita apenas junto a fornecedores é tida
pelo controle externo como ultimo recurso, cabivel na auséncia de pregos publicos que sirvam de
parametro (Manual do TCU "Licitagbes e Contratos: Orientagbes e Jurisprudéncia”, 52 ed., item 4.3.9.1,
que cita o Acérdao 1.875/2021-Plenario). No caso, a consulta ao sistema Banco de Pregos néo retornou
pregos publicos de contratagdes similares com composigdo compativel com a solugéo integrada (item
5.3), circunstancia que justifica a adogéo da cotagao direta como parametro, uma vez que o art. 23, §
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1°, admite a utilizagdo dos parametros "de forma combinada ou n&o". Os comprovantes das consultas
ao Painel de Pregos e ao PNCP, com registro de data e hora, serdo juntados ao processo.

8.8. Andlise critica dos precos. As propostas totalizam, por més, R$ 3.692,10 (Netway SVA Ltda.), R$
4.431,80 (Megaminas Telecomunicagdes e Informatica Ltda.) e R$ 3.829,30 (Kingsnet Tecnologia e
Telecom Ltda.). Os valores sdo da mesma ordem de grandeza e nao foram identificados pregos
manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados a serem desconsiderados. A dispersao foi
considerada na adogdo da média aritmética como valor de referéncia (R$ 3.984,31 por més; R$
47.811,72 em 12 meses), a qual permanece inferior ao limite de R$ 65.492,11 do art. 75, inciso Il, da
Lei n°® 14.133/2021, atualizado para 2026 pelo Decreto federal n°® 12.807/2025.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Com a contratagao, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

9.1.1. Garantir continuidade e disponibilidade do servigo de telefonia institucional.

9.1.2. Melhorar a qualidade e a estabilidade da comunicacdo entre a Prefeitura, suas Secretarias,
setores e usudrios externos.

9.1.3. Modernizar a infraestrutura de telefonia, substituindo a dependéncia de tecnologias analdgicas
ou estruturas locais quando existentes.

9.1.4. Centralizar a administragdo dos ramais, rotas, bloqueios, URA e demais recursos em plataforma
de PABX em nuvem.

9.1.5. Possibilitar mobilidade e flexibilidade por meio de softphone e recursos digitais.

9.1.6. Preservar os numeros telefonicos utilizados pelo Municipio mediante portabilidade, quando
aplicavel.

9.1.7. Ampliar a capacidade de comunicagao simultanea, assegurando até 27 (vinte e sete) chamadas
simultdneas de entrada e até 17 (dezessete) chamadas simultdneas de saida, inclusive de forma
concomitante.

9.1.8. Obter maior previsibilidade orgamentéaria e operacional mediante modelo mensal com valores
definidos para a capacidade, licenciamento, plataforma, manutengéo, suporte e chamadas abrangidas
pelo plano, reduzindo a ocorréncia de despesas inesperadas com pegas, licengas pontuais e
intervengdes na central fisica.

9.1.9. Reduzir o tempo e a complexidade de diagndstico e solugao de falhas, mediante
responsabilidade concentrada em uma Unica contratada.

9.1.10. Disponibilizar recursos de gestéo, relatérios e monitoramento para acompanhamento pela
Administragao.

9.1.11. Melhorar a qualidade e a disponibilidade do servigo telefénico institucional, com solugao
dimensionada para o volume de atendimento e originagao previsto e com gestao centralizada.

9.1.12. Facilitar a criacdo, alteracdo e remanejamento de ramais, rotas, grupos e regras de
atendimento, reduzindo a dependéncia de intervengdes fisicas e permitindo resposta mais rapida as
mudangas organizacionais da Administracéo.

9.1.13. Facilitar futuras ampliacdes da telefonia, permitindo evolugdo da solugdo com menor
dependéncia de aquisi¢cdo de placas, modulos ou expanséo de central PABX fisica.

9.1.14. Ampliar a capacidade operacional em relagéo ao cenario historicamente documentado, com 60
ramais digitais, 27 canais simultdneos de entrada e 17 canais simultdneos de saida, estes com
chamadas ilimitadas para fixos e moveis no Brasil.

9.2. Demonstracao de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos (art. 18, § 1°, inciso
IX, da Lei n® 14.133/2021): a vantajosidade da contratagdo devera ser avaliada pelo resultado entregue
em relagéo ao custo, e nao pela simples busca de redugcdo nominal da despesa mensal. A nova solugao
possui escopo e capacidade superiores aos do cenario atualmente utilizado e, por isso, podera resultar
em maior desembolso mensal. Em contrapartida, oferece melhoria da qualidade e disponibilidade da
telefonia, maior nimero de ramais, maior capacidade simultdnea de entrada e saida, maior agilidade
para alteragdes e remanejamentos, facilidade de expansao, gestdo centralizada e maior previsibilidade
dos custos. Esses beneficios operacionais deverao ser considerados conjuntamente com a pesquisa
de pregos para demonstrar que o valor contratado é compativel com o mercado e proporcional ao nivel
de servigo e a capacidade efetivamente disponibilizados.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

10.1. Antes da contratacédo e durante a implantagédo, deverdo ser adotadas, no minimo, as seguintes
providéncias:

10.1.1. Confirmar a disponibilidade orcamentaria e a classificacdo da despesa junto ao setor
competente, inclusive a previsao no plano plurianual e a dotagédo para os exercicios seguintes, em
razao de a vigéncia ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro (art. 105 da Lei n® 14.133/2021).

10.1.2. Documentar a pesquisa de precos ja realizada e elaborar o mapa de formagéo de precos.
10.1.3. Confirmar a previsdo ou adequacgao da contratagdo no PCA, quando aplicavel.

10.1.4. Designar formalmente gestor e fiscal do contrato.
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10.1.5. Disponibilizar a contratada as informagdes necessarias a implantagdo, incluindo nimeros a
portar, ramais, regras de roteamento e configuragao da URA.

10.1.6. Assegurar condi¢bes fisicas e elétricas adequadas para os equipamentos da contratada,
incluindo protecgao elétrica e aterramento quando tecnicamente necessarios.

10.1.7. Acompanhar o plano de ativagéo e os testes de aceitacao.

10.1.8. Verificar a documentacao regulatdria e de qualificagao técnica exigida no aviso de contratagédo
direta e no Termo de Referéncia.

10.1.9. Apé6s a implantagédo, acompanhar mensalmente os niveis de disponibilidade, chamados, falhas,
cobrangas e demais indicadores contratuais.

10.1.10. Designar formalmente o agente de contratacao.

10.1.11. Providenciar a divulgagao do aviso de contratagao direta e de seus anexos em sitio eletrénico
oficial, preferencialmente pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis (art. 75, § 3°), e no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas — PNCP (art. 72, paragrafo unico) e, celebrado o contrato, sua divulgagao
no PNCP em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura, condigao indispensavel a eficacia do ajuste
(art. 94, inciso II).

10.1.12. Certificar nos autos o somatdrio das despesas do exercicio, pela unidade gestora, com objetos
do mesmo ramo de atividade (art. 75, § 1°, incisos | e Il) e registrar a verificagdo de beneficiarios locais
e regionais prevista na Lei Municipal n°® 1.335/2026 (arts. 7° e 16, § 2°).

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao foram identificadas contratacbes necessariamente interdependentes que impegcam a
execugao do objeto. A solugdo devera ser entregue como servigo completo pela contratada, incluindo
os equipamentos, softwares, licencas, instalagao, configuracdo, manutencao e suporte que sejam de
sua responsabilidade.

11.2. A Administragdo devera, contudo, disponibilizar a infraestrutura elétrica e as condicdes fisicas
necessarias a instalacdo dos equipamentos, conforme sua responsabilidade definida no Termo de
Referéncia.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A contratagdo possui predominantemente natureza de prestagdo de servigos de
telecomunicacbes e utilizagdo de infraestrutura digital. Os impactos ambientais diretos tendem a ser
reduzidos, especialmente em comparagdo com solugées que demandem maior quantidade de
equipamentos fisicos locais.

12.2. Como medidas de carater preventivo, recomenda-se priorizar equipamentos de adequada
eficiéncia energética, evitar substituicdes desnecessarias de componentes, promover a destinagcéo
ambientalmente adequada de equipamentos e materiais eventualmente substituidos e observar a
legislagéo aplicavel aos residuos eletroeletrénicos, quando houver geragéo.

12.3. Em atengédo ao art. 18, § 1°, inciso XII, da Lei n® 14.133/2021, que determina a consideragéo de
"requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos”, o Termo de Referéncia devera exigir da contratada a
destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos eletroeletrénicos por ela fornecidos e
posteriormente substituidos ou retirados, observado o sistema de logistica reversa a que estao
obrigados fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de "produtos eletroeletronicos e
seus componentes", nos termos do art. 33, inciso VI, da Lei n® 12.305/2010.

13. ANALISE DE RISCOS RELEVANTES PARA A SOLUGAO

13.1. Sem prejuizo da elaboragao de eventual mapa de riscos especifico, destacam-se os seguintes
riscos e medidas de tratamento:

POSSIVEL
RISCO CONSEQUENCIA MEDIDA PREVENTIVA TRATAMENTO
Falha na Interrupgao ou | Plano de ativagao, | Acompanhamento pela

implantacao/portabilidade

indisponibilidade
dos numeros

cronograma e testes de
aceitacao

fiscalizagdo e corregao
pela contratada

Indisponibilidade da
plataforma

Prejuizo ao
atendimento
telefénico

Disponibilidade mensal
minima de  99,9%,
monitoramento
automatizado e
Instrumento de Medicéo
de Resultado com glosa
objetiva

Abertura de chamado,
restabelecimento e
eventual glosa/sancao
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Incompatibilidade técnica

Falhas de
integragdo  entre
componentes

Contratacao integrada e
requisitos objetivos

Diagndstico e corregéo
pela contratada

Falha de suporte

Aumento do tempo
de
indisponibilidade

Atendimento 24x7 para
indisponibilidade total,
protocolo de chamados
e prazo de
restabelecimento de 4
horas

Cobrangca de SLA e
aplicagdo das medidas
contratuais cabiveis

Chamadas Mecanismos de | Bloqueio, investigacao
Fraude ou uso indevido indevidas e riscos | prevencdo a fraude e | e providéncias de
financeiros blogueios configuraveis | seguranca
Mecanismo de
contingéncia com desvio .
~ Perda total da ge Acionamento do plano
Interrupcdo do acesso Lo automatico das C
! o comunicagao de contingéncia,
por fibra optica (ponto P chamadas para =
. telefonica . . . | apuragao de
unico de falha) o ndmeros moveis |
institucional ) disponibilidade e glosa
previamente
cadastrados

Convivéncia de | Cronograma proprio de | Manutencao
Atraso na portabilidade | numeragdo antiga | portabilidade, distinto do | temporaria dos
por pendéncia da | e nova; perda de | prazo de ativagdo, com | acessos  atuais e
prestadora doadora contato com o | comunicagdo formal de | acompanhamento pela
cidadao impedimentos fiscalizagéo
Memoria de calculo e - x
. . .~ | Revisao dos
Bloqueio de | validagéo dos 27 canais N
.~ | quantitativos antes da
. . chamadas de entrada e 17 canais | _. ~ )
Dimensionamento : . divulgagao do aviso de
. L . recebidas ou | de saida com base no ~ ;
insuficiente dos canais de | . o ! contratacdo direta e,
] impossibilidade de | trafego e nas ~
entrada ou de saida R . durante a execugao,
originagao em | necessidades

horario de pico

operacionais (itens 4.4.3
e4.44)

adogao das medidas
contratuais cabiveis

Tratamento indevido de
dados pessoais e de
gravacgoes

Responsabilizacao
do Municipio
perante a ANPD e
os titulares

Clausulas de operador,
controle de acesso por
perfl e medidas de
seguranca (arts. 39 e 46
da LGPD)

Comunicacao do
incidente, apuragao e
sangdes contratuais

Dependéncia tecnolégica

Descontinuidade
do servico ao

Obrigacdo de entrega
de dados em formato

Execugdo do plano de
transicéo e retencao de

e dificuldade de transigao t&rmino do aberto, apoio a agamento . até  a
(lock-in) portabilidade e | P29
contrato = . entrega
operacao assistida
Inexecucéo Critério  objetivo  de (?(:Is%?;:éi‘ica do (a rte
contratual e | aceitabilidade de pregos ¢ .

Proposta inexequivel

necessidade de
nova contratagao

e diligéncia de
exequibilidade

59, incisos lll e IV, e §
2°, da Lei n°
14.133/2021)

Revisdo do aviso de

Motivacao ~ X
< . . contratagdo direta e
Impugnacéo, circunstanciada das
s . N oA resposta
Exigéncias técnicas ou de | redugéo da | exigéncias (art. 18,
. o gy fundamentada a
habilitagao restritivas competitividade e | caput, inciso IX) e .
A L pedidos de
sobreprego observancia dos limites .
esclarecimento e
do art. 67 . ~
impugnacdes
indice de reajuste oficial
(IST/ANATEL) e data-
base definidos; relatério
Necessidade de | de fiscalizacdo e niveis | Negociagdo com o

Perda de vantajosidade
ou dificuldade de
comprovar pregos na
prorrogagao

nova contratagao e
risco a
continuidade de
servigo essencial

de servigo; comparagao
dos precos por
parametros do art. 23,

combinados ou néao;
instrucao da
prorrogagao com
antecedéncia

contratado ou extingao
sem Onus (art. 107) e
nova contratagédo com
antecedéncia
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Extrapolagao do limite da
dispensa (art. 75, Il) por
acréscimos, reajustes ou
outras contratagdes do
mMesmo ramo No exercicio

Descaracterizagao
da dispensa e
responsabilizagao
dos agentes

Controle do somatério
do exercicio pela
unidade gestora (art. 75,
§ 1°); conferéncia prévia
de acréscimos (art. 125)
e reajustes contra o

Suspensédo de aditivos
que superem o limite e
realizacao de licitagao

limite vigente
Estimativa Exgmg . do  quadro
~ ) societario dos .
Cotacgdes sem | questionada pelo L Refazimento da
. . . } ; fornecedores; juntada X
independéncia entre si ou | controle; suspeita ; pesquisa antes da
N T~ | das consultas ao Painel | 7. ~ .
sem prova da auséncia | de combinagao . | divulgagéo do aviso de
e . de Precos/PNCP; o
de pregos publicos prévia ou . contratagao direta
obtengcdo de proposta
sobreprego

adicional, se necessario

Aplicacado inadequada da
Lei Municipal n°
1.335/2026 (preferéncia

Impugnacgéo,
nulidade e
restricdo indevida

Previsdo expressa da
regra no aviso (art. 18 da
Lei Municipal); prova da
condicao de beneficiario
apenas por  quem
exercer a preferéncia;

Convocacgao na ordem
legal, com registro em
ata, e adjudicagdo a
proposta originalmente

vencedora se a
preferéncia nao for
exercida

da competigdo por

local e regional) sede ou domicilio

vedagao de exigir sede
como  requisito  de
habilitacdo (arts. 6° §

3°, e 8°)

14. JUSTIFICATIVA DA ADEQUAGAO DA SOLUGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

14.1. A solugdo integrada de telefonia IP/VOIP e PABX em nuvem é considerada adequada porque
redne, em uma Unica prestacao continuada, os elementos necessarios ao funcionamento do servigo de
telefonia institucional: conectividade, 17 DIDs/nimeros digitais SIP com portabilidade, 60 ramais, PABX
em nuvem, 27 canais simultdneos de entrada, 17 canais simultaneos de saida com chamadas ilimitadas
para fixos e méveis no Brasil, softwares, manutengéo e suporte.

14.2. A opgao pelo PABX 100% em nuvem é especialmente adequada diante da necessidade de
ampliar e modernizar a telefonia municipal. A solugdo permite criagao, alteragao e remanejamento de
ramais e regras de atendimento por software, centralizagdo de URA, grupos, rotas e bloqueios, uso de
softphones, disponibilizacao de relatérios e maior agilidade para adaptagces decorrentes de mudancgas
na estrutura administrativa, sem a mesma dependéncia de expanséo fisica da central local.

14.3. O maior custo esperado em relagdo ao cenario atual é justificado pelo aumento substancial da
capacidade e do nivel de servigo contratado. A solugéo passa a contemplar 60 ramais digitais, 27 canais
simultaneos de entrada e 17 canais simultaneos de saida com chamadas ilimitadas para fixos e méveis
no Brasil, além de plataforma integralmente em nuvem, suporte, gestao e recursos adicionais. Nao se
trata, portanto, da aquisicdo do mesmo servigo por prego superior, mas da contratagao de solugdo mais
abrangente e de maior capacidade, destinada a melhorar o atendimento telefénico da Administragéo.
14.4. A previsibilidade de custos constitui beneficio relevante da solug&o: ainda que o valor mensal
global seja superior, a contratagdo concentra em prego previamente definido componentes que hoje
podem gerar despesas variaveis e eventuais, como manutengado da central fisica, substituicdo de
componentes, licenciamento de novos pontos e intervengbes para alteragbes de ramais. Essa
caracteristica facilita o planejamento orgamentario e a gestdo do servigo durante a vigéncia contratual.

15. FORMA DE CONTRATAGAO E CRITERIO DE SELEGAO

15.1. O objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser definidos objetivamente por
especificagdes usuais de mercado, caracterizando-se como servigo comum de natureza continua (art.
6°, incisos XllIl e XV, da Lei n® 14.133/2021). Adota-se, por isso, a dispensa de licitagdo em razio do
valor (art. 75, inciso Il, da mesma Lei), na forma eletrénica, com critério de julgamento de menor prego
(art. 33, inciso 1), em lote unico, pelo menor preco global.

15.1.1. O valor estimado para 12 (doze) meses (R$ 47.811,72) é inferior ao limite de R$ 65.492,11 do
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, atualizado para 2026 pelo Decreto federal n® 12.807/2025.
Nos contratos de servigos continuos com vigéncia plurianual (arts. 106 e 107), a Advocacia-Geral da
Unido orienta que, para fins da dispensa em razéo do valor, seja considerado o montante equivalente
a 1 (um) ano de vigéncia (Orientacdo Normativa AGU n° 87/2024), entendimento reproduzido no
Manual do TCU "Licitagbes e Contratos: Orienta¢des e Jurisprudéncia” (52 ed., item 5.10.2.1). Trata-se
de orientagdo que ndo vincula o Municipio; por isso, a Administragdo adota a vigéncia inicial de 12
(doze) meses e conferira, a cada prorrogacao e a cada acréscimo, o limite vigente e o somatério do
exercicio.
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15.1.2. Para a aferi¢do do limite, serdo observados o somatério do que for despendido no exercicio
financeiro pela respectiva unidade gestora e o somatério da despesa realizada com objetos de mesma
natureza, entendidos como tais os contratados no mesmo ramo de atividade, nos termos do art. 75, §
1°, incisos | e ll, da Lei n® 14.133/2021. O setor competente certificara nos autos o respectivo somatorio
antes da divulgagao do aviso. Registra-se, ainda, que o acréscimo de 25% previsto no art. 125, aplicado
sobre o valor estimado para 12 meses de R$ 47.811,72, corresponde a R$ 11.952,93, elevando o valor
anual para R$ 59.764,65, permanecendo, em andlise isolada, abaixo do limite de R$ 65.492,11, com
margem de R$ 5.727,46. Ressalva-se, contudo, que eventual acréscimo devera ser previamente
conferido quanto ao limite vigente e ao somatério das despesas consideradas para fins do art. 75, § 1°,
da Lei n°® 14.133/2021.

15.2. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, admitidas prorrogacdes sucessivas, desde que
atendidos os requisitos legais, demonstrada a manutengao da necessidade e da vantajosidade para a
Administragao, na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, até o limite total de 60 (sessenta) meses,
fixado por opgdo da Administragdo dentro da vigéncia maxima decenal que o dispositivo admite. A
Administragao optou pela vigéncia inicial anual, e ndo pela contratagado plurianual de até 5 (cinco) anos
do art. 106, porque, no planejamento desta contratagcdo, n&o foi identificada vantagem econdmica
adicional suficientemente demonstrada que justifique a assungdo, desde o inicio, de compromisso
plurianual. A solugcdo envolve servicos de telecomunicagées, telefonia IP, PABX em nuvem,
licenciamento de software e recursos tecnolédgicos sujeitos a evolugdo continua e a alteragbes nas
condicdes comerciais e nos pregos de mercado. A vigéncia de 12 meses permite reavaliar
periodicamente a adequacao tecnoldgica da solugdo, os quantitativos efetivamente necessarios, a
qualidade dos servigos prestados e a manutengao da vantajosidade econémica, sem comprometer a
continuidade do servigo, pois o contrato podera ser prorrogado sucessivamente quando demonstradas
a necessidade e a vantajosidade.

15.2.1. Contratagao direta por 5 (cinco) anos (art. 106): a alternativa foi analisada e ndo adotada. O art.
106 admite contratos de servigos continuos com prazo de até 5 (cinco) anos, desde que a autoridade
competente ateste a maior vantagem econémica da contratagéo plurianual (inciso ), a Administragéao
ateste, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios e a
vantagem em sua manutencgao (inciso Il) e seja assegurada a opgao de extinguir o contrato sem 6nus
(inciso lll). As propostas obtidas foram formuladas para 12 (doze) meses e néo indicam condi¢gdes mais
vantajosas para prazos maiores, de modo que nao ha, neste momento, elemento para atestar a "maior
vantagem econdmica" exigida pelo inciso |. Além disso, o valor de 60 meses (R$ 239.058,60) superaria
o limite da dispensa caso este fosse aferido pelo valor total do contrato, e a aferigdo pelo valor anual
(item 15.1.1) baseia-se em orientacdo que n&o vincula o Municipio. Se, futuramente, houver proposta
comprovadamente mais vantajosa para prazo maior, a adogéo do art. 106 podera ser reavaliada em
nova contratacao.

15.2.2. Continuidade do servico e prorrogacgdes (art. 107): a continuidade de servigo essencial ndo
depende de nova cotagado com 3 (trés) fornecedores a cada prorrogacao. O art. 107 exige previsdo em
edital, o que sera feito no aviso de contratagao direta e no contrato, e atesto da autoridade competente
de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos, permitindo a negociagdo com o contratado
ou a extingado contratual sem 6nus. O art. 23, § 1°, admite que os parametros de pesquisa de pregos
sejam adotados "de forma combinada ou nao", e o Manual do TCU (52 ed., item 6.3) admite interpretar
que a vantajosidade econémica de contratos de servigos continuos fica presumida, dispensando nova
pesquisa de precos, quando o contrato prevé o reajuste dos custos de mercado por indice oficial
previamente definido que retrate efetivamente a variagdo dos pregos (sendo obrigatéria a pesquisa
quando ndo for possivel demonstrar essa aderéncia), e que a verificacdo da vantajosidade pode
considerar também os riscos e os custos de uma nova contratagdo e o desempenho do contratado
registrado na fiscalizagdo. Assim, a instrugcao de cada prorrogac¢ao podera valer-se do indice de reajuste
previsto no contrato (IST/ANATEL, TR item 8), do relatério de fiscalizacdo e, quando necessério, da
comparagdo com outros parametros do art. 23, registrando-se nos autos a justificativa de que o IST
retrata a variagdo dos precgos do objeto. Registra-se que o TCE-MG vedou a prorrogagao automatica
de contratos de servigos continuos, exigindo termo aditivo e justificativa da vantajosidade (Consulta n°
1.188.209, Tribunal Pleno, sessao de 06/08/2025), o que sera observado na forma do TR, itens 1.4.1 a
1.4.1.2.

15.3. As exigéncias de habilitagdo técnica deverao observar os limites do art. 67 da Lei n® 14.133/2021
e restringir-se ao necessario e proporcional ao objeto, com motivagcéo das parcelas de maior relevancia
técnica ou valor significativo. Para esta contratagdo, a comprovagéo de capacidade técnico-operacional
sera estruturada nos termos dos subitens seguintes.

15.3.1. O fornecedor devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao anterior ou em curso de
servigos de natureza e complexidade tecnoldgica compativeis com o objeto, envolvendo telefonia
IP/VOIP integrada a PABX em nuvem, DIDs/nameros SIP, canais de comunicag¢ao para recebimento e
originacdo de chamadas e suporte técnico.

15.3.2. Para fins de comprovagéo da capacidade técnico-operacional, sera exigida experiéncia minima
correspondente a: a) 30 (trinta) ramais ou licengas de PABX IP/em nuvem; b) 8 (oito) DIDs, niumeros
SIP ou acessos telefénicos equivalentes; c) capacidade minima de 13 (treze) canais simultaneos de
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entrada; e d) capacidade minima de 8 (oito) canais simultdneos de saida. Os quantitativos n&o
ultrapassam 50% dos quantitativos previstos para as respectivas parcelas do objeto.

15.3.3. Sera admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica, desde que, considerados
conjuntamente, comprovem o atendimento aos quantitativos minimos exigidos e demonstrem
experiéncia compativel com a solugéo objeto da contratagao.

15.3.4. Para fins de comprovacao dos canais simultaneos, sera admitido atestado que demonstre
capacidade equivalente de comunicagao simultanea, ainda que nao discrimine expressamente os
canais entre entrada e saida, desde que seja possivel comprovar capacidade total igual ou superior a
21 (vinte e um) canais simultaneos, ou, quando discriminados por diregdo, no minimo 13 (treze) canais
de entrada e 8 (oito) canais de saida.

15.3.5. Nao sera exigido que os atestados utilizem exatamente as mesmas nomenclaturas empregadas
neste Estudo ou no Termo de Referéncia, sendo admitidas solugbes tecnicamente equivalentes, tais
como PABX IP, PABX virtual, PABX em nuvem, tronco SIP, numeragao DID, canais SIP ou outras
denominagdes que comprovem experiéncia de natureza compativel. Nao serdo admitidas exigéncias
quanto a local especifico ou periodo determinado de execugao dos servigos, ressalvadas as hipoteses
expressamente autorizadas pela Lei n°® 14.133/2021.

15.4. Tratamento diferenciado as microempresas, empresas de pequeno porte e demais beneficiarios:
preferéncia local e regional (Lei Municipal n° 1.335/2026).

15.4.1. Fundamento. A Lei Municipal n°® 1.335, de 2 de setembro de 2026, institui o tratamento
diferenciado, favorecido e simplificado as microempresas, as empresas de pequeno porte e aos demais
beneficiarios da Lei Complementar n® 123/2006 nas contratagGes regidas pela Lei n°® 14.133/2021 e
define os ambitos local (territério de Japaraiba, art. 4°) e regional (Arcos, Araudjos, Bom Despacho,
Iguatama, Japaraiba, Lagoa da Prata, Luz, Moema, Pedra do Indaia e Santo Anténio do Monte, art. 5°),
para os fins do art. 48, § 3°, da Lei Complementar n°® 123/2006. Nos termos do seu art. 18, a aplicagéo
dos beneficios e as hipéteses de afastamento sdo motivadas neste Estudo e no Termo de Referéncia
e previstas no instrumento convocatorio. A Lei aplica-se aos avisos de contratagao direta divulgados a
partir de sua vigéncia (art. 26), hipotese deste procedimento.

15.4.2. Preferéncia na contratagdo direta (art. 15). Por se tratar de contratagéo direta fundada no art.
75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, a contratagédo sera feita preferencialmente de microempresas,
empresas de pequeno porte e demais beneficiarios da Lei Complementar n° 123/2006, observada,
sucessivamente, a preferéncia pelos beneficiarios locais e pelos beneficiarios regionais, desde que o
preco seja compativel com o valor estimado e vantajoso para a Administracéo (art. 15 da Lei Municipal
n® 1.335/2026). A preferéncia ndo dispensa a pesquisa de pregos, a justificativa da escolha do
contratado e a observancia dos arts. 72 e 75 da Lei n° 14.133/2021 (art. 15, paragrafo unico).

15.4.3. Hipéteses ndo adotadas (art. 16). Ndo se adotam, nesta contratagdo: (a) a participagado
exclusiva de beneficidrios (art. 11), regra propria de processo licitatério (ainda que o valor anual
estimado seja inferior ao limite de R$ 80.000,00 do seu caput), ao passo que, nas dispensas dos incisos
| e Il do art. 75, a Lei Municipal previu a preferéncia do art. 15; ainda que assim nédo fosse, a
exclusividade exigiria demonstragdo, na fase preparatéria, da existéncia de no minimo 3 (irés)
fornecedores competitivos enquadrados como beneficiarios, sediados no &mbito local ou regional e
capazes de cumprir as exigéncias do instrumento convocatério (art. 16, inciso | e §§ 2° e 3°), 0 que nédo
consta dos autos: das trés empresas que apresentaram proposta, apenas uma (Netway SVA Ltda.) tem
sede em municipio do dmbito regional (Arcos, art. 5°, inciso ) e Kingsnet (Japaraiba) no dmbito local;
(b) a cota reservada (art. 13), aplicavel apenas a aquisicdo de bens de natureza divisivel, o que nao é
0 caso; e (c) a exigéncia de subcontratacdo de beneficiarios (art. 12), incompativel com a solugéo
integrada e com a vedagéo de subcontratar a plataforma e o servigo de telecomunicagdes (TR, item
3.1.1; art. 12, § 3°, e art. 16, inciso Il).

15.4.4. Aplicacao da preferéncia. Como o art. 15 néo disciplina o procedimento, o aviso de contratagao
direta e o Termo de Referéncia (item 5.3) preverdo expressamente a forma de aplicagédo: encerrada a
disputa, se o melhor prego valido tiver sido ofertado por beneficiario local, ndo havera aplicagdo da
preferéncia; se tiver sido ofertado por beneficiario regional, somente os beneficiarios locais poderao
exercé-la; nos demais casos, sera convocado o beneficiario local mais bem classificado cuja proposta
seja igual ou até 10% (dez por cento) superior ao melhor preco valido para, querendo, ofertar prego
inferior ao da proposta vencedora e, na falta ou no desinteresse de beneficiarios locais, o mesmo direito
sera oferecido, na ordem de classificacdo, aos beneficiarios regionais, aplicando-se, por analogia, o
art. 14, §§ 2° a 7°, da Lei Municipal e o art. 48, § 3°, da Lei Complementar n° 123/2006. Em nenhuma
hipétese a preferéncia resultara em contratagao por prego superior ao melhor prego valido ou ao valor
estimado (art. 14, § 4°), de modo que nao ha acréscimo de custo para o Municipio.

15.4.5. Isonomia e competitividade. A condi¢ao de beneficiario local ou regional ndo constitui requisito
de habilitagdo nem condigéo de participagdo, sendo vedado exigir sede, filial ou escritério no dmbito
local ou regional como requisito de habilitagdo (art. 6°, § 3°, e art. 8°, inciso Il). Ela sera comprovada
apenas pelo fornecedor que pretender exercer a preferéncia, no momento da convocagéo, mediante
inscricao ativa no CNPJ, com enderego no ambito local ou regional, anterior a divulgagédo do aviso,
inscrigdo no cadastro de contribuintes do Municipio, quando exigivel, e alvara valido, e atividade
econOmica compativel com o objeto (art. 6°, caput e §§ 1° e 2°), observados o art. 17 (limites de receita
bruta e declaragéo do fornecedor) e o art. 19 (sangdes por declaragao falsa). A preferéncia nao restringe
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a participagdo nem a habilitagcdo e ndo se confunde com a limitagdo geografica que o TCE-MG
considerou irregular na habilitagdo, inclusive em procedimentos com participacdo exclusiva ou
preferencial de microempresas e empresas de pequeno porte (Consulta n® 1.167.118, Tribunal Pleno,
sessdo de 10/09/2025): trata-se de prioridade de contratagédo, exercida apds a disputa, aberta a
qualquer fornecedor.

15.4.6. Verificagao e concluséo. Antes da divulgagao do aviso, o setor responsavel registrara nos autos
consulta ao cadastro municipal de beneficiarios (art. 7°), ao PNCP e a Junta Comercial, com data e
hora, para identificar beneficiarios locais e regionais aptos ao objeto e verificar o enquadramento das
empresas consultadas na pesquisa de pregos (art. 16, § 2°). Conclui-se, assim, pela aplicagdo da
preferéncia do art. 15 da Lei Municipal n® 1.335/2026, na forma dos itens anteriores, com previsao
expressa no Termo de Referéncia (item 5.3) e no aviso de contratacdo direta, e pelo afastamento da
exclusividade, da cota reservada e da subcontratagdo, conforme o item 15.4.3. A aplicagdo ou o
afastamento serao registrados para fins do relatério anual de avaliagédo da Lei (art. 20).

16. CONCLUSAO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Diante dos elementos levantados, conclui-se pela viabilidade da contratagcdo de empresa
especializada para prestagéo continuada de solugéo integrada de telefonia digital IP/VOIP e PABX em
nuvem, compreendendo fornecimento, implantacdo, configuragdo, portabilidade, licenciamento de
softwares, manutencéo, suporte técnico e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento.

16.2. A solugdo atende a necessidade administrativa identificada, apresenta requisitos técnicos
objetivamente especificaveis, permite competicdo entre fornecedores aptos e possibilita contratagéo
por dispensa eletrdnica (art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021), em lote Unico, pelo menor preco global,
desde que o aviso de contratagdo direta preserve a competitividade e exija somente requisitos
necessarios e proporcionais ao objeto.

Japaraiba/MG, 01 de outubro de 2026.

Elaborado e aprovado por:

Helder de Carvalho Reis
Secretario Municipal de Administragdo e Governo
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ANEXO Il - DECLARAGAO

Dispensa eletronica n° 052/2026
Processo n° 166/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo continuada de solugéo integrada de
telefonia digital IP/VOIP e PABX em nuvem, compreendendo o fornecimento, implantagao,
configuracdo, portabilidade, licenciamento de softwares, manutengéo, suporte técnico e todos os
recursos necessarios ao seu pleno funcionamento, destinada a atender a Prefeitura Municipal de
Japaraiba/MG no enderego Rua Nossa Senhora do Rosario, n° 29, Centro, Japaraiba/MG.

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita sob 0 CNPJ de n® XXXXXXXXXXX, DECLARO, para os devidos fins
e sob as penas da Lei, que a empresa:

1. Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no aviso de dispensa e seus anexos, nos
termos do art. 63, inciso | da Lei n°® 14.133, de 2021,

2. Apresenta proposta que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

5. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIll, da Constituicao Federal,

6. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,;

7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63, inciso
IV da Lein®14.133, de 2021;

8. Organizada em cooperativa (se for o caso), cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei
n® 14.133, de 2021.

9. Declara que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

10. Enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa (se for o
caso), cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021, se for o caso.

XXXXXXXXX, XX de XXXXXXX de 20XX.

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
_CPF n°% XXX.XXX.XXX-XX € RG n® X XXX.XXX.X (assinatura e carimbo)
OBSERVACAQO: Esta declaragao devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique
o licitante.
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ANEXO IlIl - MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA N° 052/2026
PROCESSO N° 166/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /2026, QUE
FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE
JAPARAIBA/MGE ..o

A Prefeitura Municipal de Japaraiba, com sede na Rua Nossa Senhora do Rosario, n° 029,
centro, na cidade de Japaraiba/MG, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 18.306.654/0001-03 neste ato

representado(a) pelo(a@) ......ccccceveeeeeeennnn. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., doravante denominado CONTRATANTE, e 0(a) ..........ccccvceeeeeeennnnnns, inscrito(a)
no CNPJ/MF sob 0 n® ...........ccccvveeeen.. , sediado(a) na .......ccccceeeeeeiiiiicnnnnen, y BM e,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por .........cccccoeeceeviiuneeennns (nome e

fung&o no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procura¢ao apresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no Processo n° 166/2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa Eletrénica n°® 052/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de solugdo integrada de
telefonia digital IP/VOIP e PABX em nuvem, compreendendo o fornecimento, implantagao,
configuracdo, portabilidade, licenciamento de softwares, manutencdo, suporte técnico e todos os
recursos necessarios ao seu pleno funcionamento, destinada a atender a Prefeitura Municipal de
Japaraiba/MG no endere¢co Rua Nossa Senhora do Rosario, n° 29, Centro, Japaraiba/MG.

ltem Servigo Quant. |  Unid. Vplor | Valortotal
DID / namero SIP
Numero digital (DID) somente para identificagao .
de acesso, com portabilidade e integragéo ao 7 DID/més RS RS
PABX.
Ramal digital PABX
Licenga de ramal em PABX em nuvem, com 60 ramal/més R$ R$
funcionalidades e softphone previstos neste TR.
Canal de entrada
Canal simultdneo de entrada integrado ao n
PABX para recebimento e roteamento das 21 canal/més RS RS
chamadas destinadas aos DIDs.
Canal de saida
Canal S|multane_q d_e saida integrado ao P_ABX, 17 canal/més RS RS$
com chamadas ilimitadas para telefones fixos e
moveis no Brasil.
VALOR TOTAL MENSAL (R$)
VALOR TOTAL ANUAL (12 MESES) (R$)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21, O prazo de vigéncia da contratagado sera de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitado o limite total de 60 (sessenta) meses,
conforme condi¢des do Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
1V, VIl e XVIII
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestédo e de execugéo, assim como os prazos

e condigbes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
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4.1. Sera admitida a subcontratagédo parcial, nos limites e condi¢des estabelecidos no Termo de
Referéncia, mediante prévia e expressa autorizacdo da Administragdo, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execugao do objeto, vedadas as hipdteses previstas
no Termo de Referéncia, nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS .......... (ceren)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os pregos contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado

da data-base, que fica vinculada a data do orgamento estimado (28 de setembro de 2026, data de
emisséo do relatério da pesquisa de pregos), nos termos do art. 92, § 3°, da Lei n° 14.133/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA (art. 92, X, XI
e XIV)
8.1. Obrigagdes da contratante:

8.1.1. Receber e acompanhar o objeto nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

8.1.2. Designar gestor e fiscal (is) para acompanhamento da execugao.

8.1.3. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, a relacdo dos numeros a portar, ramais, regras de
roteamento, URA e demais informagdes necessarias a implantagao.

8.1.4. Providenciar acesso as dependéncias e condigdes de infraestrutura elétrica de sua
responsabilidade.

8.1.5. Notificar a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou cobrangas incompativeis com o
contrato, fixando prazo para saneamento quando cabivel.

8.1.6. Efetuar os pagamentos devidos apds o regular ateste dos servigos.

8.1.7. Nao realizar intervengdes indevidas nos equipamentos da CONTRATADA sem autorizagéo
técnica, quando tais intervencgdes puderem comprometer o servigo.

8.1.8. Apurar mensalmente o indice de disponibilidade e aplicar a glosa prevista no item 4.3, bem
como instaurar processo sancionador quando cabivel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Esse relatorio devera ser enviado pela empresa.

8.2 Sao obrigagoes da contratada:

8.2.1. Implantar, configurar e manter a solugdo completa conforme as especificagdes deste Termo de
Referéncia, da proposta e do contrato.

8.2.2. Fornecer todos os materiais, equipamentos, licengas, softwares e recursos necessarios ao
pleno funcionamento, quando de sua responsabilidade.

8.2.3. Realizar a portabilidade dos numeros indicados, quando solicitada, sem custo adicional, e
adotar medidas para evitar perda indevida de numeragéo durante a migragao.

8.2.4. Manter as autorizagbes e condi¢des regulatérias necessarias a prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes abrangidos pelo objeto.

8.2.5. Garantir a disponibilidade da plataforma e o atendimento aos niveis minimos de servigo
estabelecidos.

8.2.6. Prestar suporte técnico nos regimes e prazos definidos no item 3.2.6, pelos canais contratados,
mantendo meios de registro, protocolo e acompanhamento dos chamados.

8.2.7. Realizar manutencao preventiva e corretiva, diagnosticar falhas e substituir, as suas expensas,
componentes defeituosos sob sua responsabilidade.

8.2.8. Manter mecanismos de prevengao a fraude e adotar providéncias imediatas diante de indicios
de uso indevido, clonagem, desvio de chamadas ou comprometimento da solugéo.

8.2.9. Manter sigilo sobre informacgdes, registros, configuracées e comunicacgdes a que tiver acesso
em razao da execugao contratual.

8.2.10. Fornece relatérios de chamadas e informagdes técnicas solicitadas pela fiscalizagdo, dentro
dos limites legais e contratuais.
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8.2.11. Manter atualizados os softwares e componentes da solugdo, especialmente corregbes de
seguranca e estabilidade.

8.2.12. Manter durante toda a execugéo as condigdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para a
contratacao.

8.2.13. Responsabilizar-se por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
custos decorrentes da execucgao contratual.

8.2.14. Comunicar formalmente eventos relevantes que possam comprometer a continuidade do
servico e informar as providéncias adotadas.

8.2.15. Colaborar com a transigédo contratual ao término da vigéncia, incluindo portabilidade para nova
prestadora e transferéncia de conhecimento, quando solicitadas.

8.2.16. Disponibilizar e manter operacional o mecanismo de contingéncia previsto no item 2.6,
acionavel durante a indisponibilidade do acesso principal, sem custo adicional.

8.2.17. Ministrar a capacitagao prevista no item 3.9.6 e disponibilizar relatério mensal de
disponibilidade e de chamados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

8.2.18. Dar destinacdo ambientalmente adequada aos equipamentos eletroeletrbnicos por ela
fornecidos que venham a ser substituidos ou retirados, observado o sistema de logistica reversa do art.
33, inciso VI, da Lei n® 12.305/2010.

9. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

9.4, A Administragédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecgado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigacdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
9.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIv)

10.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, no
instrumento convocatorio e neste contrato, conforme a natureza e a gravidade da infragao.

10.2.  Poderéo ser aplicadas, conforme o caso, as sanc¢des de adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sem prejuizo da glosa de
valores, do ressarcimento dos danos causados e das demais medidas legalmente cabiveis.

10.3. Sem prejuizo das glosas previstas neste contrato, que possuem natureza de ajuste de
pagamento e ndo de sangao, poderao ser aplicadas as seguintes multas, calculadas sobre o valor total
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do contrato, observado o limite maximo de 30% (trinta por cento), nos termos do art. 156, § 3°, da Lei
n°® 14.133/2021:

MULTA (SOBRE O VALOR TOTAL DO
CONTRATO)
0,5%, acrescido de 0,1% por dia de atraso,
até o limite de 10%

INFRAGAO

Atraso na ativagéo integral da solugéo

Descumprimento, por 3 (trés) ou mais vezes no
mesmo més, do prazo de restabelecimento previsto 1%
no Termo de Referéncia

0,5%, sem prejuizo da restituicdo do valor

Cobrancga de valores em desacordo com o contrato . . .
cobrado a maior, devidamente atualizado

Descumprimento das obrigagdes de protegcéo de

0,
dados, sigilo ou seguranga da informacao 2%
Inexecucgao parcial do contrato 5%
Inexecugao parcial que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos 10%
publicos ou ao interesse coletivo
Inexecugao total do contrato 20%
Apresentagao de declaragado ou documentagéo falsa, 30%

fraude ou comportamento inidéneo

10.4. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021, quando cabivel, observados a natureza e a gravidade da infracao, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos causados a Administracdo e a
implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

10.5. Aaplicagao das sangoes sera precedida de processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, observados os procedimentos previstos nos arts. 157 e 158 da Lei n® 14.133/2021.
10.6. As multas poderao ser descontadas dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, da garantia
prestada, quando houver, ou cobradas judicialmente, sem prejuizo da obrigagdo de reparacéo integral
dos danos causados.

10.7. A aplicagdo das sangbes nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela reparagao
integral dos danos causados @ CONTRATANTE, nem as demais consequéncias previstas na Lei n°
14.133/2021.

10.8. O impedimento de licitar e contratar e a declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
observarao os requisitos, prazos, efeitos e condigdes de reabilitagdo previstos nos arts. 156 a 163 da
Lei n°® 14.133/2021.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que devera a Administragédo providenciar a readequagéo do cronograma
fixado para o contrato.

11.3. Quando a n&o conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdoes administrativas; e
b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIil)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na LOA deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA DR FICHA SECRETARIA
02.03.01 - 04.122.0004.2010 - 3.3.90.40 2.500 898 Administrag&o
02.04.01 - 10.122.0005.2023 - 3.3.90.40 1.500 146 Saude
02.06.01 - 12 122.0008.2046 - 3.3.90.40 1.500 284 Educac&o
02.07.01 - 08.122.0007.2086 - 3.3.90.40 2.500 995 Politicas Sociais
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13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §1°)

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Comarca de Lagoa da Prata/MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
2.
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